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Annotation

These platforms serve as information channels while
also allowing audiences to react to content through
comments, shares or likes. Public service media are
established to promote culture and public awareness, with
a primary mission to educate and inform, while striving to
engage a wide audience. It is therefore important for
public service media to maintain an active presence on
social media. Through these digital platforms, they can
ensure continuous interaction with their audiences, engage
in two-way communication and extend their reach. Social
media also offers them the opportunity to attract new
followers and effectively promote their services. The aim of
this study is to examine the extent to which the Slovak
public  broadcaster, Rozhlas a televizia Slovenska
(hereinafter "RTVS")* wuses the social media platform
Facebook. The research also aims to compare RTVS's
Facebook engagement with that of the British
Broadcasting Corporation (BBC). The analysis focuses on
differences in communication approaches, content
strategies and audience interactions within a selected time
frame. The study primarily examines metrics such as
follower counts, daily frequency of shared posts, posting
times and audience engagement with individual posts. The
aim is to identify key communication patterns on Facebook
and highlight the factors that influence audience
engagement and post-performance. The research uses a
quantitative research method and the findings can provide
valuable insights for optimising online communication
strategies in public service media.

Based on the results of the analysis, the study offers
recommendations for improving communication on
Facebook. These include sharing more interactive content,
such as polls, live broadcasts or behind-the-scenes posts. It
is also important to provide space for audience feedback
and to actively respond to comments. It is also a good idea
to post at times when your audience is most active.

*(From 1 July 2024, RTVS operates under the name
STVR).
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Uvod

Socialne siete su neoddelite'nou stcastou zivotov milidrd I'udi. Podl'a Radoslava Ivanc¢ika
(2022) socialne média priniesli spolo¢nosti zadsadné zmeny vsposobe l'udskej komunikécie
aneustale vytvaraji nové spdsoby interakcie. Socidlne siete sa stali vpriebehu niekol’kych rokov
beznou sucastou osobnych, spolocenskych ipracovnych zivotov. Vsucasnosti st vyuzivané
nielen na komunikaciu a socializaciu, ale aj na ziskavanie informacii atiez vpracovnom
priestore. Ako dodava Ivancik (2022), razantny nastup socialnych sieti aich masivne vyuzivanie
priniesli revolu¢né zmeny vtom, ako dnes vyuzivame internet. Vel'ka Cast’ populacie, najma
mladSia generacia, si bez nich uz nedokaze predstavit kazdodenné fungovanie.

Socidlne siete sa okrem komunikacie vyuZzivaju aj na zdielanie informacii ¢i na
propagaciu. Za ucelom propagacie ich vyuzivaju aj média, pretoze im socidlne siete poskytuju
bliz§i kontakt spublikom. Fanusikovia sa prostrednictvom posobenia médii na internete
dostavaju kinformaciam rychlejSie azaroven je internetové spravodajstvo aktualnejSie. Vyhodou
pdsobenia médii na socidlnych sietach je aj vich interaktivite — publikum mdze prispevky
jednoducho komentovat’, zdielat’ a reagovat’ na ne.

Iked’ popularitu Facebooku vstcasnosti dobichaju iné platformy, neustale patri
knajpouzivanej$im socidlnym médidm vramci internetovej zdkladne. Facebook vyuzivaju
pouzivatelia roznych vekovych kategorii vmnohych krajinach po celom svete. Marie Pospisilova
(2016) tvrdi, ze Facebook patri medzi najrozSirenejSie socialne siete snajSirSou uzivatel'skou
zékladnou. Rokmi sa stal socialnym fenoménom, ktory umoznuje jeho pouzivatelom navzajom
komunikovat’. Komunikacia na Facebooku nie je umoZznena len I'udom, ktori sa vzdjomne
poznaju asu priateI'mi. Pouzivatelia tejto socialnej siete st schopni vzajomne interagovat’, ato aj
vpripade, ak sa osobne nepoznaj.

Facebook je vysoko interaktivne médium, ktoré sa stalo v dosledku jeho niekol’koro¢nej
popularity oblibenou platformou médii. Medidlne domy vyuZzivaju tito socidlnu siet’ na
propagacné ucely, ale aj ako rychly aefektivny sposob zdiel'ania aktudlnych informacii.

Vynimkou nie st ani verejnopravne média, ktorych primarnou ulohou je napiiat’ potreby
verejnosti. Média verejnej sluzby by mali poskytovat obsah, ktory je zaujimavy pre Siroku
verejnost’. Okrem toho, Ze plnia zakladnu informacént funkciu, prispievaji krozvoju kultiirnej
identity, vzdelanosti akvychove. Secik (2008) popisuje, Ze pojem verejnopravny sa casto
nahradza anglickym vyrazom ,,public servise®. Pojem ,,public servise®, teda sluzba verejnosti,
oznacuje, ze ide ood Statu nezéavislé meédium, ktoré je orientované na potreby asluzby verejnosti.
Zodpoveda rovnako inStitucionalnym S$truktiram obcianskej spolo¢nosti, ako aj jednotlivym
percipientom.

Na zaklade pozitivnych vlastnosti Facebooku ajeho neustile sa drziacej popularite je
oblibenym 1uto¢iskom posobenia médii, vratane verejnopravnych. Iztoho dévodu je cielom
Stadie identifikovat’, do akej miery je tato socidlna siet’ vyuzivana slovenskou verejnopravnou
televiziou. Dal$im zamerom je porovnat ¢&innost slovenskej verejnopravnej televizie so
zahraniénym médiom verejnej sluzby na Facebooku, ¢o nam umozni odhalit’ rozdiely
anedostatky v ichpdsobeni na spominanej online platforme.

Verejnopravne média aich ¢innost’ na socialnych siet’ach

Napriek dynamickému vyvoju internetu asocidlnych médii si Facebook drzi popularitu
ustalych pouzivatel'ov anepretrzite si nachddza nové publikum. Podl'a tdajov spolo¢nosti Data
Reportal Digital 2024 zverejnenych na portali Finreport.sk (2024, online) vyuzivalo socialne
siete za¢iatkom minulého roka priblizne péat miliard pouZivatel'ov, priCom takmer polovica znich
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pouzivala socidlne platformy na udrziavanie kontaktu srodinou apriatel'mi, asi 40 % l'udi si
socialnymi médiami vypliali volny &as, teda vyuzivali ich primarne na zabavu, apriblizne
tretina publika si prostrednictvom socidlnych médii vyhladavala informacie aspravodajsky
obsah.

Zaujimavym zistenim je neutichajuca obl'ubenost Facebooku na uzemi Slovenskej
republiky. Podla Statistickych udajov agentiry God4insight zverejnenych na Sme.sk (2024,
online) vyuziva vsucasnosti socialne siete celkovo 70 % slovenskej populécie na dennodennej
baze, pricom Facebook sa stale drzi na vrchole rebricka najpouzivanejsich platforiem. Vyhodou
Facebooku je jeho Sirokd pouzivatel'skd zékladna, ked’ze je vyuzivany vSetkymi generaciami
obyvatel'ov — jeho popularita zostdva vysoka medzi mladymi 'ud'mi azaroven najlepsSie zasahuje
aj najstarsiu cielova skupinu. Podla rovnomennej agentiry (2024, online) Facebook zostava
hlavnym ndastrojom na udrziavanie kontaktov so znamymi, sledovanie réznych zaujmovych
skupin avneposlednom rade na prijimanie novych sprav ainformacii.

Facebook ako nastroj na zdiel’anie informacii

Facebook mozeme povazovat ako idedlny komunikaény kanal S$irokej verejnosti.
UZivatelia vyuZzivaju tato socidlnu siet’ nielen na sledovanie spravodajstva, ale aj ziskavanie
informadcii overejnych zalezitostiach aproblémoch, protestoch, peticidch ¢i na osvetovu ¢innost'.
Iztoho dovodu Facebook patri knajvhodnejSim platformam, ktoré mozu vramci svojho
poOsobenia vyuzivat' verejnopravnemédia.

Tereza Semeradovd aPetr Weinlich (2019) tvrdia, Ze Facebook patri k
najefektivnejSimndstrojom internetového marketingu. Posobenie na tejto socialnej sieti dokéaze
strategicky zasiahnut’ ad’alej efektivne rozSirovat dant cielova skupinu, uktorej je najviac
pravdepodobné, ze bude mat’ odany obsah najvac¢si zaujem. Chris Treadaway aMari Smithova
(2011) dodévajt, ze zakladom kuspechu na Facebooku, ale ina d’alSich socidlnych sietach, je
tvorba zaujimavého obsahu. To, ¢o chceme na Facebooku propagovat, musi obsahovat
neobvyklé alebo uzitoéné informacie, ktoré budu schopné zaujat’ percipientov. Dal§im pilierom
je aktudlnost’ — informacie sa musia komunikovat pravidelne. Autori (2011) uvadzaji konkrétne
moznosti, ktorymi je mozné propagovat’ obsah percipientom:

pridavanie fotografii alebo vytvaranie fotoalbumov na ¢asovej osi,

vytvaranie textovych statusov,

prispevky odkazujlice na ¢lanok na webovej stranke,

prispevky vo forme videa,

prezentacie.
Samozrejmostou je dodrziavanie d’alSich atributov, ktoré moézu zasadne ovplyvnit’ efekt
avypovedajlicu hodnotu zdielaného prispevku. Semerddova aWeinlich (2019) napriklad
uvadzaju, Ze je potrebné dbat’ na to, aby bol obsah dobre viditeI'ny na vSetkych zariadeniach
(pocita¢, tablet, mobilny telefon). Prispevok, ktory je zrozumitelny na pocitaci, nemusi
dosiahnut’ rovnaky efekt na mobilnom telefone. Tiez je doleZité zdielat obsah pre spravne
publikum avspravnom case.

Verejnopravne média a Facebook

Vlasta Hochelova (2011, s. 36) verejnopravne média definuje ako ,,sustavu jasnych
avyhranenych programovych typov, ktoré by mali uspokojovat’ siroku Skalu diferencovanych
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posluchacskych adivackych skupin.* Podl'a autorky (2011) by mali médid verejnej sluzby, na
rozdiel od médii §tatnych asukromnych, spiiat’ nasledovné principy:

e objektivne spravodajstvo adokumentarne zachytavanie udalosti,

e vyvazena publicistika, ktord poskytuje rovnaky priestor vSetkym zucastnenym,

e odklon od komer¢nosti,

e naucna tvorba,

e osvetové avzdelavacie relécie.

Miroslava Dobrotkova skolektivom autorov (2019) uvadzaja, ze zakladnym predpokladom
preobjektivne aoverené informdcie je redakénd nezavislost’ afinancovanie verejnopravnych
médii najmd zverejnych zdrojov. Teoretici (2019) tvrdia, Ze prevadzkovanie verejnopravnych
médii je nevyhnutnym predpokladom demokratickej diskusie. KonStatuji, ze média verejnej
sluzby sa vyuzivaji ako nastroj na Sirenie myslienok, objektivnych informacii akultirnej
rozmanitosti. Staty si povinné zabezpegit’ dostatok finanénych prostriedkov na prevadzkovanie
tychto médii.

Média verejnej sluzby napriek ich vyznamu celia Casto kritike. NajzavaznejSim dovodom
je ovplyvnitelnost’ verejnopravnych médii politickymi Spickami. Andrea Chlebcova Heckova
(2016) uvadza aj dalsie dovody, ako napriklad vysoké ndklady na prevadzku, otazny
spolocCensky vyznam, slabd spitnd vézba zostrany verejnosti ¢i sposob financovania. Fiona
Martinova aGregory Ferrell Lowe (2014) dodavaji, ze sprelomom 21. storo¢ia hodnoty
verejnopravnych médii neustale klesaji. Vkrajinach, v ktorych vznikli média verejnej sluzby do
polovice 20. storoCia, vlady zvazuju, ¢i su financie vynaloZzené na tieto inStiticie dobra
investicia, zhladiska politickych, ekonomickych socidlnych alebo kulturnych vysledkov. Autori
(2014) zéaroven konstatuji, ze vmnohych krajinach vlada zmensila rozpocet verejnopravnych
médii alebo boli Uplne zrusené. Ostatné média boli nutené upravit’ obsah tak, aby mali vacsi
zisk. Martinova aFerrel Lowe (2014, s. 21): ,,Sily ekonomickej racionality aglobalizdcie zmenili
povodnu narodnu akulturnu kompetenciu verejnopravnych médii. Tie su nutené rozsirovat
ponuku sluzieb, tvorit' audiovizudlne obsahy, distribuovat obsah na internet. To ulahcuje
ziskavanie prijmov apozornosti od publika. “

Alessandro D’arma, Steven Barclay aMinna A. Horowitzova (2024) konStatuja, ze od
zaCiatku 21. storoCia aso vzostupom digitalizacie su verejnopravni vysielatelia konfrontovani,
aby sa internet stal ich hlavnym komunikacnym prostriedkom. Vzostup novych technologii
astym spojeny neustale narastajuci zaujem osocidlne siete zapri¢iiiuje, Ze 1 verejnopravne meédia
st nutené posobit’ nielen na tradicnych internetovych platforméch, akymi st webové stranky
alebo blogy, ale ina socialnych sietach, ktoré im prinaSaju mnoho benefitov. Ked'ze patri
Facebook knajstar§Sim, no zéaroven najobl'ibenej$im socidlnym sietam vdbec, vStidii sa
zaoberame jeho prepojenim svybranymi verejnopravnymi médiami.

Metodika aciele vyskumu

Zddovodu neustéle sa drziacej popularity Facebooku ajeho Sirokej uzivatel'skej zékladni je
hlavnym ciel'om S$tudie identifikovat,, ako vyuzivaju tto socidlnu siet’ verejnopravne meédia.

Predmet vyskumu
Na vyskum sme si zvolili slovenské verejnopravne médium STVR, ktoré vcase analyzy
posobilo pod ndzvom RTVS. Zmena nazvu slovenskej verejnopravnej televizie nadobudla
platnost’ 1. jala 2024 po schvéleni nového zdkona oSTVR Narodnou radou Slovenskej
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republiky. (STVR, online) Druhym vyskumnym materidlom je britské verejnoprdvne médium
BBC. Uvedené médium sme si vybrali zdovodu vel'mi podobnej programovej zakladne, ako aj
preto, ze BBC posobi vkrajine sniekolkonasobne vi¢sim poctom obyvatel'ov.Ztoho dovodu
predpokladdme zasadné rozdiely vo vyuzivani Facebooku spominanymi verejnopravnymi
médiami.

Iked’ verejnopravne média BBC aRTVS posobia aj na inych socialnych platformach, ako
je Instagram, Tik Tok a X, analyzovali sme vyhradne aktivitu na Facebooku, ato zdovodu, Ze
Vyhodou Facebooku vporovnani sinymi socidlnymi platformami je, ze ho vyuzivaju vsetky
generacie pouzivatel'ov. (Finreport, 2024, online)

Kedze predmetom vyskumu s verejnopravne médid, ktoré sa zameriavaju na Siroké
spektrum divakov vsetkych vekovych kategorii, Facebook povazujeme za univerzalne anajviac
vhodné médium na analyzovanie ich komunikacnych aktivit na tejto platforme. Zaroven
Facebook ako jediny spomedzi spominanych socidlnych sieti poskytuje priestor na zdiel'anie
roéznych typov obsahu (vizualny obsah, rozsiahlejsie textové spravy, diskusie, verejné vyhlasenia
atd’.), pricom vkontexte verejnopravnych médii, ktorych ulohou je informovat’ avzdelavat,
povazujeme Facebook za idedlnu platformu, na ktorej mézu posobit’ média verejnej sluzby.

Ciele vyskumu avyskumné otazky

Primarnym zamerom vyskumu je zistit, do akej miery vyuziva socidlnu siet Facebook
slovenska verejnopravna televizia. Dal§im ciefom je komparovat vyuZivanie Facebooku
médiami RTVS a BBC.

Vzhl'adom na vyskumné ciele sme si urcili hlavnua vyskumnu otazku: Aké su rozdiely vo
vyuzivani socialnej siete Facebook verejnopravnymi médiami RTVS aBBC?

Na dosiahnutie hlavného ciel’a sme si urcili Specifické otazky:

Specifickd vyskumna otazka &. 1: Aké poéty fantisikov asledujucich maju analyzované
profily?

Specifickd vyskumna otazka & 2: Aky je priemerny denny pocet prispevkov, ktoré
pribudnu na facebookovych profiloch analyzovanych médii?

Specifickd vyskumna otdzka &. 3: Aky je priemerny podet interakcii publika v ramci
zdiel'anych prispevkov?

Realizacia vyskumu

KedZe je cielom analyzy identifikovat premenné, t.j. pocty fanuSikov jednotlivych
stranok, priemerny denny pocet prispevkov, priemerny pocet oznaceni paci sa mi alebo inych
reakcii na prispevky atiez mnozstvo zdielani akomentarov, zvolili sme si kvantitativnu
vyskumna metddu. Kvantitativny vyskum sa usiluje skimat’ javy zkvantitativneho hl'adiska a
jeho cielom je ziskat' objektivne, overitelné¢ amerate'né udaje. Gro kvantitativneho vyskumu
tvori meranie a ziskané udaje st vyjadrené numericky. (Gavora, 2006) Prihliadnuc na uvedené
teoretické vychodiskd povazujeme kvantitativny vyskum za vhodny, aby sme ziskali relevantné
udaje, prostrednictvom ktorych ziskame odpovede na hlavnu iSpecifické vyskumné otazky
anaplnime vyskumné ciele.

Na vyskum sme si zvolili pdt’ najnavstevovanejSich stranok kazdej spolo¢nosti, ktoré sme
analyzovali pocas Styroch tyzdiov (konkrétne od 1. decembra 2021 do 31. decembra 2021).
Uvedené vyskumné obdobie povazujeme za dostacujice na dosiahnutie relevantnych vysledkov,
sohl'adom na rozsah Stadie.

Prvé analyzovana stranka reprezentuje spominané verejnopravne médium (RTVS aBBC).
Ostatné profily zastupuju jednotlivé televizne stanice (Jednotka, Dvojka, Trojka, RTVS SPORT

© Cernakova, A. (2025) 133 eISSN 2522-9125 pISSN 2524-0471
https://new.comteka.com.ua/



Cernakova A. (2025). A Comparison of the Use of Facebook by the Slovak and International Public Service Media
Social Communications: Theory and Practice, 17(1), 91-113. DOI: 10.51423/2524-0471-2025-17-9

HD, BBC One, BBC Two, BBC Three, BBC Sport). Okrem spominanych stranok maju
spolo¢nosti RTVS aBBC niekol’ko d’alSich u¢tov na Facebooku, ktoré st ur¢ené jednotlivym
relacidm vysielanych stanicami RTVS a BBC. Do analyzy sme zamerne zaradili len profily
oficialnych vysielacich stanic, ato zdévodu, ze BBC aRTVS sa vyrazne odliSuji vpocte
aStrukture vysielanych relacii, ¢o by narusilo jednotnost’ analytického ramca, ateda by nebolo
mozné zabezpecit' metodologicky vyvazené porovnanie. Preto boli ako reprezentativne zvolené
prave hlavné stranky oboch verejnopravnych vysielatel'ov.

Hypotézy

Ked’ze vyuzivame kvantitativnu vyskumnt metddu, urcili sme si nasledovné hypotézy:

H1: Predpokladdme, ze Facebook bude viac vyuzivat’ britské médium verejnej sluzby.
Dovod, preco si myslime, ze bude BBC vyuzivat Facebook viac, je poCet obyvatel'ov samotne;j
Velkej Britanie a jazykovo blizkych §tatov, ako aj skuto¢nost’, ze o BBC sa pre pouzivany jazyk
modzu zaujimat’ aj divaci zo zahranicia, ked’Ze podl'a vyskumu British Council ovlada angli¢tinu
asponl na komunikaénej trovni 1,75 miliardy l'udi, ¢o je takmer Stvrtina celkovej populacie.
Zaroven je anglictina uradnym jazykom v55 Statoch sveta. (Pralovské, online)

H2: Predpokladame, Ze vécSie publikum na facebookovych strankach bude mat’ BBC.
Myslime si tiez, ze stranky spominanej spolo¢nosti budi mat’ viac interakcii publika. Ak by sme
porovnavali pouzivanie anglického aslovenského jazyka, podla portalu Slovake.eu slovencinu
ovlada 4,5 milidéna obyvatel'ov Slovenska, milion vystahovalcov vUSA a300 tisic obyvatel'ov
vCeskej republike. (Slovake, online) Miera pouZivania slovendiny vporovnani sangliétinou je
teda zanedbatel'na. Ztohto dovodu predpokladame, ze stranky britskej televizie budii mat’ vacsie
mnozstvo fanusikov, sledujtcich atiez ajviac interakcii publika pri jednotlivych prispevkoch.

H3: Predpokladdme, Ze stranky BBC budu prispievat’ na Facebook castejSie ako stranky
RTVS. Nas predpoklad odévodnujeme vysledkami $tudie snazvom Journalism in Digital Age:
Comparative study of BBC and TVC social media strategies, ktord sa zaoberala analyzou
komunika¢nych stratégii BBC na socialnych sietach. Vyskum naznacuje, Ze BBC kladie velky
doraz na svoju aktivitu na socidlnych sietach. (Idowu, 2021) Na druhej strane data Media
Landscapes zobrazujt, Ze slovenské komeréné média st na socialnych siet'ach niekol'’kondsobne
aktivnejSie, ako verejnopravna televizia. (Media Landscapes, 2025) Preto si myslime, Ze BBC
budu na Facebooku vykazovat’ vacsiu aktivitu ako RTVS.

Vyuzivanie Facebooku verejnopravnymi médiami RTVS a BBC

Vnasledujiicej Casti  Stidie sa venujeme komparacii vyuZzivania Facebooku
verejnopravnymi televiziami RTVS a BBC. Na podrobnej$i vyskum sme si vpripade oboch
médii zvolili oficidlnu stranku danej spolo¢nosti. Pri kazdom médiu sme analyzovali pit
profilov, ktoré vyuzivali na propagéciu jednotlivé televizne stanice. Pri RTVS sme zvolili
stranky: Jednotka, Dvojka, Trojka, Sport VRTVS. Kspominanym strankam sme vybrali podobné
profily BBC: BB One, BBC Two, BBC Three, BBC Sport.

RTVS
Profil snazvom RTVS bol pocas vyskumného obdobia oficidlnou strankou Rozhlasu
atelevizie Slovenska na Facebooku. Celkovy pocet fantSikov stranky bol v sledovanom obdobi
90378. Stranka mala 99318 sledujucich. Denne pribudlo na stranke devét az desat’ prispevkov.
Prvy prispevok dna bol zverejneny odsmej az deviatej hodine rano. Posledny prispevok okolo
osemnaste] hodiny. V tomto ¢asovom useku bol zdiel'any vpriemere jeden novy prispevok za
hodinu.
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Jeden prispevok mal vpriemere 81 oznaceni paci sa mi to alebo inych reakcii, dva
komentare asStyri zdiel'ania. Prispevky mali vel'ké rozdiely, ktoré sa tykali interakcii publika —
jeden prispevok mal dve oznaCenia paci sa mi to, iny viac nez sto. Rovnako to bolo v
pripadekomentéarov azdiel'ani. Odlisnost’ interakcii pod prispevkom zavisela od typu zdiel'ané¢ho
obsahu.

Stranka RTVS na svojej Casovej osi zverejiiovala pocas sledovaného obdobia prispevky
tohto typu:

e video ukdzky relacii afilmov, ktoré vysielala niektora zo stanic RTVS — vécsinou boli
prispevky priamo zdiel'ané z,,fan page* danej televiznej stanice,

e textové prispevky orelaciach,

e textové prispevky orelaciach zdiel'ané zinej ,,fantiSikovskej* stranky konkrétnej relacie
alebo stanice,

e zverejnena fotografia spopisom,

e zdiel'any ¢ldnok zo stranky rtvs.sk,

e nova profilova alebo titulna fotografia.

Oficialna stranka RTVS pocas dia zverejniovala v priemere 9 — 10 prispevkov, prevazne
medzi 8.00 al8.00 hod. Najcastejsie iSlo o zdiel'ané video ukazky relécii, ¢lanky z webu rtvs.sk,
textové prispevky ¢i fotografie. Vyrazné rozdiely v pocte reakcii, komentarov a zdielani
poukazuju na to, Ze nie vSetky prispevky rezonovali rovnako s publikom.

Jednotka

Jednotka bola vcase analyzy oficidlnou strankou hlavnej vysielacej stanice RTVS.
Celkovy pocet fanusikov stranky bol pocas sledovaného obdobia 16397. Stranka mala v tomto
obdobi 17050 sledujucich. Denne pribudlo na stranke pat’ az Sest’ prispevkov. Prvy prispevok
diia bol zverejneny odsmej az deviatej hodine rdno. Posledny prispevok okolo osemnastej az
dvadsiatej hodiny. V tomto c¢asovom useku boli zverejiované prispevky nepravidelne,
najcastejSie medzi nimi boli dvoj az Stvorhodinové intervaly. Jeden prispevok mal vpriemere 12
oznaceni paci sa mi to alebo inych reakcii, dva komentére ajedno zdiel’anie.

Stranka Jednotka na svojej ¢asovej osi zverejiiovala pocas sledovaného obdobia prispevky
tohto typu:

e video ukédzkyfilmov alebo relacii — vpopise bola uvedena informacia odanom filme
alebo Sou, Cas aden, kedy sa bude vysielat,

e zdiel'ané videa zYouTube,

e zdiel'ané ¢lanky zo stranky rtvs.sk,

e zverejnené obrazky reldcii afilmov — vtexte boli uvedené informacie o danom filme
alebo Sou a Cas aden, kedy sa bude vysielat’,

e nova profilova alebo titulna fotografia.

Na Jednotke ako oficidlnom profile hlavnej vysielacej stanice RTVS bolo zverejnenych
denne v priemere 5 — 6 prispevkov, prevazne medzi 8.00 a20.00 hod., priCom intervaly medzi
prispevkami neboli pravidelné. Dominovali prispevky propagujice programovu Struktiru —
video ukdzky, obrazky a ¢lanky s ¢asom a datumom vysielania konkrétnych relacii ¢i filmov.
Vyznamnu ¢ast’ obsahu tvorili aj zdiel'ané videa z YouTube a obsah zo stranky rtvs.sk.

Dvojka
Druhd hlavna vysielacia stanica RTVS vystupovala pocas vyskumného obdobia na
Facebooku pod nazvom Dvojka. Celkovy pocet fanusikov stranky bol v sledovanom obdobi 17
294. Stranka mala 18090 sledujucich. Denne na stranke pribudli dva az tri prispevky. Prvy
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prispevok diia bol zverejneny vintervale od deviatej rano do dvanastej hodiny doobeda.
Medzitym bol zdielany dal$i prispevok vnepravidelnom case. Posledny prispevok bol
zverejneny vacsinou osedemndstej hodine poobede. Jeden prispevok mal vpriemere 24 oznaceni
paci sa mi to, jeden komentar astyri zdiel'ania.

Dvojka na svojej Casovej osi zverejiiovala pocas sledovaného obdobia nasledovné druhy
prispevkov:

e video ukazkyfilmu alebo relacie — vtexte bola uvedend informacia o filme alebo Sou, ¢as
aden, kedy sa bude vysielat’,

e zdielané Clanky zo stranky rtvs.sk,

e zverejnené obrazky relacii afilmov — vtexte boli uvedené informacie o filme alebo Sou a
Cas aden, kedy sa bude vysielat,

e nova profilova alebo titulna fotografia.

Facebookova stranka Dvojka, reprezentujuca druhu vysielaciu stanicu RTVS, zverejnila
denne v priemere 2 — 3 prispevky, pricom Casové rozlozenie publikovania prispevkov bolo
nepravidelné — prvy prispevok dia prichddzal medzi 9.00 al12.00 hod., posledny spravidla okolo
17.00 hod. Publikované boli predovsetkym video ukazky relacii a filmov, zdiel'ané ¢lanky z
rtvs.sk, obrazky s popisom a zriedkavo nové profilové alebo titulné fotografie.

Trojka

Stranka snazvom Trojka bola vcase analyzy oficialnou facebookovou strankou tretej
televiznej stanice RTVS. Celkovy pocet fanusikov bol pocas sledovaného obdobia 3 593. ,,Fan
page* mala 3836 sledujucich. Denne na stranke pribudli dva az tri prispevky. Prvy prispevok
diia bol zverejneny odeviatej rano. Dalsie prispevky boli zdielané nepravidelne. Jeden prispevok
mal vpriemere pocas sledovaného obdobia pédt oznaceni paci sa mi to, jeden komentar adve
zdielania.

Trojka zdielala pocas sledovaného obdobia na Casovej osi najcastejSie tieto druhy
prispevkov:

e video ukazkyfilmu alebo relacie — vtexte bolo uvedené info odanom filme alebo Sou, ¢as
aden, kedy sa bude vysielat,

e obrazky relacii afilmov — vtexte boli uvedené informacie o filme alebo Sou a ¢as aden,
vktorom sa bude vysielat,

e nova profilova alebo titulné fotografia.

Denna aktivita na profile Trojky bola podobnéd ako u Dvojky — 2 az 3 prispevky denne,
pricom prvy bol pravidelne publikovany 09.00 hod. Dalsie prispevky sa zverejiovali
nepravidelne pocas dina. Dominovali video ukaZzky a obrazky relacii a filmov s ¢asom a diiom
vysielania. Prilezitostne sa menila profilova alebo titulna fotografia.

§p0rt vRTVS

Sport VRTVS bola oficialnou facebookovou strankou televiznej stanice RTVS SPORT
HD, ktord pocas vyskumného obdobia zdielala informacie zo sveta Sportu. Na stranke sme
pocas sledované¢ho obdobia zaznamenali 77130 fanuSikov a 100193 sledujucich. Denny pocet
zdiel'anych prispevkov na stranke sa liSil, no zvdcSa sa pohyboval okolo poctu Sest’ az desat’
prispevkov denne. Prvy prispevok bol zdielany od siedmej do deviatej rannej hodiny. Dalgie
prispevky boli zverejiiované nepravidelne v30 az 120-minutovych intervaloch. Posledny denny
prispevok na stranke pribudol osiedmej az 6smej hodine vecer. Jeden prispevok mal vpriemere
pocas sledovaného obdobia 230 oznaceni paci sa mi to, 38 komentarov asedem zdiel'ani.
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Stranka Sportového spravodajstva RTVS zdielala pocas sledovaného obdobia na
Facebooku nasledovné prispevky:

e vided zo Sportovych prenosov skomentarom,

e obrazky tykajuce sa Sportového spravodajstva,

e vided prenosov Sportového spravodajstva RTVS,

e zdiel'ané prispevky zo stranky rtvs.sk.

Denny poéet prispevkov na facebookovej stranke Sport v RTVS sa pohyboval v rozmedzi
6 az 10 prispevkov denne. Prvé prispevky boli publikované v rannych hodinidch (medzi 7.00
a9.00 hod.), dalsie nasledovali v 30 az 120-minttovych intervaloch. Posledny prispevok byval
zdielany vo vecernych hodinach. Z obsahového hladiska boli prispevky zamerané na videa zo
Sportovych prenosov s komentarom, obrazky zo Sportového spravodajstva, zaznamy Sportového
spravodajstva RTVS a zdiel'an¢ ¢lanky zo stranky rtvs.sk.

BBC

BBC bola vcase analyzy oficidlnou strankou britskej televiznej arozhlasovej
verejnopravnej spolo¢nosti British Broadcasting Corporation na Facebooku. Celkovy pocet
fanusikov stranky bol v sledovanom obdobi 2913 971. ,,Fan page™ mala 5011 610 sledujtcich.
Denne na stranke pribudol nepravidelny pocet prispevkov, no vpriemere to bolo pat’ az Sest’
denne. Prvy prispevok dia bol zverejneny ojedenastej hodine doobeda. Dalsie pribudali 015.00
hod., 17.00 hod., 19.00 hod. Posledny bol zdielany okolo polnoci. Jeden prispevok mal
vpriemere 1 306 oznaceni paci sa mi to alebo inych reakcii, 63 komentarov a263 zdiel'ani. Na
stranke boli zverejnené vtomto obdobi prevazne vided. Prispevky mali vsledovanom obdobi
velké rozdiely interakcii publika. Rovnako to bolo skomentarmi azdielaniami. OdliSnost
interakcii pod prispevkom zéavisela od typu zdiel'ané¢ho obsahu.

Stranka BBC zverejitovala pocas sledovaného obdobia nasledovné druhy prispevkov:

e video ukazky roznych filmov, seridlov arelacii vysielané stanicami BBC, pricom vtexte
boli uvedené informdacie odanom filme alebo relécii, ¢as adatum vysielania,

o fotografie aobrazky filmov, relécii aseridlov,

e humorné obrazky,

e prispevky ofilmoch a relacidch zdiel'ané zo stranok jednotlivych stanic BBC,

e zdiel'ané ¢lanky zo stranky bbc.co.uk alebo bbc.com,

e nova profilova alebo titulna fotografia.

Na oficidlnej stranke BBC denne pribudlo 5 az 6 prispevkov, pricom prvy bol zverejneny
okolo 11.00 hod. a posledny priblizne o polnoci. NajcastejSie boli zverejiiované videa z filmov,
relacii a seridlov vysielanych na BBC, doplnené o ¢as a datum vysielania. Objavovali sa tieZ
fotografie a obrazky, humorné vizualy, prispevky zdiel'ané zo stranok jednotlivych stanic BBC,
¢lanky zo stranok bbce.co.uk alebo bbc.com a nové profilové ¢i titulné fotografie.

BBC One

BBC One bola oficialnym Facebookovym profilom prvej vysielacej stanice BBC. Celkovy
pocet fanusikov stranky bol v sledovanom obdobi 5878 054. ,Fan page* mala 10359852
sledujucich. Denne na stranke pribudol nepravidelny pocet prispevkov, vpriemere to bolo devét
az desat’. Prvy prispevok dila bol zverejneny o deviatej az desiatej hodine rano. Posledny medzi
deviatou hodinou vecer az polnocou. V tomto Casovom uUseku boli prispevky zdiel'ané
nepravidelne. Na stranke boli zverejiované prevazne vided. Jeden prispevok mal vpriemere 3
160 oznaceni paci sa mi to, 215 komentarov a525 zdiel'ani.

Stranka BBC One na svojej ¢asovej osi zverejiiovala prispevky tohto typu:
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e video ukdzky filmu alebo relacie — vtexte bolo uvedené info odanom filme alebo Sou, ¢as
aden, kedy sa bude vysielat’,

¢ zvukové ukazky podcastov, ktoré vysielala stanica BBC Sounds,

e fotografie aobrazky filmov, relacii aseridlov BBC One,

e zdiel'ané ¢lanky z bbc.co.uk alebo bbc.com,

e nova profilova alebo titulna fotografia.

Na profile BBC One denne pribudlo priemerne 9 az 10 prispevkov, prvy medzi 9.00
al0.00 hod., posledny od 21.00 hod. do polnoci. Prispevky boli zverejniované nepravidelne
pocas celého dia. NajcastejSie iSlo o vided z filmov a relacii doplnené o ¢as vysielania, zvukové
ukazky z podcastov BBC Sounds, fotografie a obrazky k relaciam a seridlom, zdiel'ané ¢lanky z
webov bbc.co.uk alebo bbe.com, pripadne nové profilové ¢i titulné fotografie.

BBC Two

Pod ndzvom BBC Two bola zastipend druha vysielacia stanica BBC na Facebooku.
Celkovy pocet fantsikov stranky za sledované obdobie bol 1559 356. Stranka mala v tomto
obdobi 2534299 sledujucich. Denne na stranke pribudol nepravidelny pocet prispevkov,
vpriemere Styri. Prvy prispevok dna bol zdiel'any ojedenastej hodine doobeda. Medzitym boli
zverejiované d’alSie prispevky nepravidelne. Posledny prispevok bol zdielany 021.00 hod. Na
stranke prevazovali prispevky formou videi. Jeden prispevok mal vpriemere 246 oznaceni paci
sa mi to alebo inych reakcii, 17 komentarov a51 zdiel’ani.

BBC Two na svojej ¢asovej osi zverejiioval pocas sledovaného obdobia nasledovné druhy
prispevkov:

e video ukéazkyfilmu alebo relacie — vtexte bola uvedena informécia o filme alebo Sou, Cas
aden, kedy sa bude vysielat’,

e zvukové ukazky podcastov, ktoré vysielala stanica BBC Sounds,

e fotografie aobrazky filmov, relacii aserialov BBC Two,

e zdiel'ané ¢lanky zo stranky bbc.co.uk alebo bbc.com,

e nova profilova alebo titulna fotografia.

Stranka BBC Two zdiel'ala priemerne Styri prispevky denne, prvy okolo 11.00 hod.,
posledny 021.00 hod., pri¢om boli prispevky pribudali nepravidelne. Dominovali videa z filmov
a relacii s uvedenym casom vysielania. Objavovali sa aj zvukové ukazky podcastov z BBC
Sounds, fotografie a obrazky reldcii a seridlov, zdiel'ané ¢lanky z bbc.co.uk alebo bbc.com a
profilové ¢i titulné fotografie.

BBC Three

Stranka BBC Three bola vo vyskumnom obdobi oficialnou facebookovou strankou tretej
televiznej stanice BBC. Celkovy pocet fanusikov stranky bol v sledovanom obdobi 2754 838.
Stranka mala pocCas tohto obdobia 3938140 sledujticich. Na stranke pribudli jeden az dva
prispevky denne. Boli dni, ked sa na stranke nezverejnili Ziadne nové prispevky. Prispevky boli
zdiel'ané vnepravidelnych Casoch kedykol'vek pocas dia. Prevazovali prispevky formou videi.
Jeden prispevok mal vpriemere 640 oznaceni paci sa mi to alebo inych reakcii, 167 komentarov
a318 zdiel'ani.

BBC Three zdiel'ala pocassledovaného obdobia na casovej osi najcastejSie tieto druhy
prispevkov:

evideo ukazkyfilmu alebo relacie — vtexte boli uvedené informacie odanom filme alebo
Sou, Cas aden, kedy sa bude vysielat,
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e obrazky relécii afilmov — vtexte boli uvedené informacie o danom filme alebo Sou a Cas
aden, kedy sa bude vysielat’,

¢ humorné obrazky,

e nova profilova alebo titulna fotografia.

Pocas sledovaného obdobia pribudlo na stranke BBC Three jeden az dva prispevky denne,
niekedy ziadny. Prispevky boli zverejiované nepravidelne pocas celého dia. Vacsinu obsahu
tvorili videa z filmov a relacii s informaciami o Case vysielania. Zdiel'ané boli aj obrazky relacii
a filmov, humorné obrazky a obcas aj profilové ¢i titulné fotografie.

BBC Sport

Stranka BBC Sport bola pocas vyskumného obdobia oficialnou strankou televiznej stanice
BBC Sport, ktora prinasala informacie zo sveta Sportu. Stranka mala v sledovanom obdobi
13306 241 fanusikov al3509 824 sledujucich. Priemerny denny pocet zdielanych prispevkov
bol 32. Prvy prispevok diia bol zdiel'any par mintt po polnoci. Dalie prispevky boli zverejnené
vnepravidelnych intervaloch, no zvécsa pribudol novy prispevok vrozmedzi jednej az dvoch
hodin. Na stranke prevazovali prispevky formou zdiel'anych ¢lankov zwebu bbc.com. Jeden
prispevok mal pocas sledovaného obdobia vpriemere 1 200 oznaCeni paci sa mi to, 164
komentarov a68 zdielani.

Stranka BBC Sport zdiel'ala pocas sledovaného obdobia najcastejsie tieto prispevky:

e ¢lanky zo stranky bbc.com,

e vided zo Sportovych prenosov skomentarom,

e obrazky tykajtce sa Sportového spravodajstva,

e vided prenosov Sportového spravodajstva BBC Sport.

Na profile BBC One denne pribudlo priemerne 32 prispevkov, prvy prispevok diia bol
zdiel'any par minuit po polnoci. Nasledne prispevky pribudali nepravidelne, vrozmedzi jednej az
dvoch hodin. NajcastejSie iSlo o ¢lanky zo stranky bbc.com, vided zo Sportovych prenosov
skomentdrom, obrazky tykajice sa Sportového spravodajstva ¢i videa z prenosov Sportového
spravodajstva BBC Sport.

Komparacia vyuzivania Facebooku médiami RTVS aBBC

Vnasledujucej Casti Stadie prechddzame ku komparécii aktivity jednotlivych stranok na
socialnej sieti Facebook.

RTVS

Zo stranok RTVS, ktoré sme porovnavali, mala za sledované obdobie najviac sledujucich
vysielacia stanica Sport VRTVS. Vpodte fanusikov stranku Sport VRTVS prevys$ovala oficialna
stranka RTVS. Sport v RTVS mala za sledované obdobie druhy najvyssi priemerny denny pocet
prispevkov (8). Prispevky na spominanej stranke mali najviac interakcii publika. Na stranke
zdiel'ali r6zne typy prispevkov, prevazoval vSak obsah formou videi.

Druhou najviac uspesnou strankou bol oficidlny profil RTVS. Profil mal najvyssi pocet
fantsikov anajvyssi denny pocet prispevkov (9 — 10). Na stranke prevazovali prispevky formou
zdiel'anych €lankov zo stranky rtvs.sk.

Stranka Dvojka mala treti najvy$si pocet fanuSikov asledujicich pocas sledovaného
obdobia. Mala vSak nizs$i denny pocet prispevkov (2 — 3) ako Jednotka. Neprevazoval Ziadny
druh zdielanych prispevkov.

Vuspesnosti nasledovala Jednotka. Jednotka mala menej fanuSikov asledujucich ako
Dvojka. Mala vSak vyssi priemerny denny pocet prispevkov (5 — 6) vporovnani s Dvojkou (2 —
3). Na stranke zdielali rozne druhy prispevkov, neprevazoval Ziadny konkrétny typ.
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Najmenej uspesnou strankou zanalyzovanych bola Trojka. Trojka dosiahla za sledované
ako Dvojka (2 — 3). Na stranke neprevazoval ziadny druh prispevkov.

NajtspesnejSou strankou RTVS na Facebooku bola stranka Sport vVRTVS, pri¢om
dominoval zdiel'any video obsah. Oficialna strdnka RTVS mala najviac fanusikov a zverejniovala
najvacsi pocet prispevkov denne, prevazne clankového charakteru. Stranky Dvojka a Jednotka
mali strednti mieru aktivity a rozmanity obsah bez dominancie jedného typu. Najmenej aktivna a
zéaroven najmenej sledovana bola Trojka.

OFanusikovia CISledujuci

99318 100 193
90378

77 130

16397 17050 17294 18090

3593 3836
—

RTVS Jednotka Dvojka Trojka Sport v RTVS
Graf 1: Fanusikovia asledujuci na strankach RTVS

BBC

Z analyzovanych stranok BBC bola najviac uspesnou v sledovanom obdobi BBC Sport.
Vporovnani sostatnymi strankami, ktoré sme analyzovali, vyrazne prevySoval pocet fanasikov a
sledujicich. Vkomparacii so strdnkami BBC aBBC One mali Sportové prispevky mene;j
interakcii publika. Vyrazne vSak prevySoval priemerny denny pocet prispevkov (32).
Prevazovali prispevky formou zdiel'anych ¢lankov z webu bbc.com.

Druhou najobl'ibenejSou strankou podla poctu fantsikov asledujticich bola stranka BBC
One. Pocet fantSikov sporovnanim BBC Sport bol vyrazne nizsi. Profil BBC One mal najvyssi
pocet interakcii publika, vporovnani sostatnymi analyzovanymi strankami. Mensi bol priemerny
denny pocet prispevkov (9 — 10). Na stranke prevazovali prispevky formou videi.

Podl'a poctu fantiSikov analyzovanych stranok bola tretou najispesnejSou oficialna stranka
BBC. Tiez mala vsledovanom obdobi niz$i priemerny denny pocet prispevkov (5 — 6).
Prevazovali prispevky formou videi. Podlapoctu fantsikov nasledovala stranka BBC Three.
Stranka mala za sledované obdobie najniz§i denny pocet prispevkov (1 — 2). Neprevazoval
ziadny druh prispevkov.

Stranka BBC Two mala vporovnani sostatnymi strdnkami BBC, ktoré sme analyzovali,
prevazovali video prispevky.

Najuspesnejsou strankou BBC na Facebooku z hl'adiska poctu fanusSikov bola BBC Sport,
ktora sa vyznacovala vysokou frekvenciou zdiel'anych prispevkov, no niz§im poctom interakcii.
BBC One mala najvy$s$i pocet interakcii publika. Oficidlna strdnka BBC aj BBC Three
vykazovali niz8iu aktivitu. Najmenej sledovana a interaktivna bola stranka BBC Two.

© Cernakova, A. (2025) 140 eISSN 2522-9125 pISSN 2524-0471
https://new.comteka.com.ua/



Cernakova A. (2025). A Comparison of the Use of Facebook by the Slovak and International Public Service Media

Social Communications: Theory and Practice, 17(1), 91-113. DOI: 10.51423/2524-0471-2025-17-9
O Fanusikovia Sledujuci
13 509 824
13 306 241
10 359 852
5878 954 14
5011610 5 534 299 3938 140
2913971 2 754 838
1559 356
[] — ]
BBC BBC One BBC Two BBC Three BBC Sport

Graf 2: Fanusikovia asledujuci na strankach BBC

Komparacia RTVS a BBC

Na zaklade naSich hypotéz sme predpokladali, ze Facebook bude viac vyuzivat’ spolo¢nost’
BBC. Mysleli sme si tiez, ze profily BBC budi mat’ vécsie publikum aviac interakcii na
jednotlivych prispevkoch ako RTVS. Tiez sme predpokladali vyssi denny pocet prispevkov na
strankach spoloc¢nosti BBC. Predpoklady sme odovodnili tym, Ze britské médium verejnej
sluzby BBC posobi vkrajine, ktord ma vyrazne vyssi pocet obyvatelov. Dal§im dévodom bolo,
ze BBC na reprezentaciu na Facebooku pouZziva anglicky jazyk, ateda zdielany obsah bol
atraktivnejsi aj pre publikum zijuce mimo Vel’kej Britanie.

Vyskumom sme potvrdili hypotézu, Ze za analyzované obdobie maju stranky BBC na
Facebooku viac fanusikov asledujucich (vid’ Graf 1 aGraf 2). Stranky BBC maji na jednotlivych
prispevkoch taktiez viac interakcii (vid’ Graf 4 aGraf 5) za sledované obdobie.

Vpriemernom pocte dennych prispevkov za sledované obdobie sa vSak nase predpoklady
nepotvrdili (vid’ Graf 3). Dennym poctom prispevkov vyrazne prevySovala len strdnka BBC
Sport (32). Ostatné stranky BBC mali rovnaky alebo niz$i priemerny denny pocet prispevkov
ako stranky RTVS.

Vyskumom sme potvrdili, ze stranky BBC maju vyrazne viac fanusikov, sledujicich a
interakcii nez stranky RTVS, ¢o koreSponduje s hypotézami. Predpoklad vyssej aktivity v pocte
dennych prispevkov sa vSak nepotvrdil — vynimkou bola len stranka BBC Sport. VicSina

profilov BBC mala podobnt alebo niZSiu frekvenciu zverejiovania prispevkov ako profily
RTVS.
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Graf 3: Denny pocet prispevkov na strankach RTVS aBBC

Sport vVRTVS aBBC Sport

Z analyzovanych stranok boli zhladiska poctu sledujucich najviac uspesSné stranky
venujuce sa Sportovému spravodajstvu. Rovnako tomu bolo vpripade slovenského média RTVS,
ako aj britského BBC. BBC Sport mal vporovnani sostatnymi strankami BBC, ktoré sme
analyzovali, najvys§i podet fanusikov asledujucich (vid' Graf 2). Sport VRTVS mal najvyssi
pocet sledujucich vporovnani sostatnymi analyzovanymi strankami RTVS (vid’ Graf 1). Vpocte
fanusikov viak prevazovala stranka RTVS. Sport VRTVS mal viak vyrazne nizsi priemerny
denny poéet prispevkov ako BBC Sport (vid’ Graf 3). Sport vRTVS mal vporovnani sostatnymi
strankami RTVS, ktoré sme sledovali, najvyssi pocet priemernych interakcii publika (vid® Graf
4) za sledované obdobie. BBC Sport vinterakciach prevysili stranky BBC aBBC One (vid’ Graf
5). Na profile Sport VRTVS prevazovali video prispevky. Na BBC Sport boli dominantné
prispevky formou zdiel'anych odkazov na €lanky zo stranky bbc.com.

Z analyzy vyplyva, Ze najuspeSnejSie stranky z pohladu poctu sledujlcich sa venovali
Sportovému obsahu, a to v pripade RTVS aj BBC. Na profile BBC Sport sme zaznamenali
najvyssi pocet fantisikov zo vietkych analyzovanych profilov, zatial’ ¢o stranka Sport v RTVS
dominovala medzi profilmi RTVS. BBC Sport publikoval vyrazne viac prispevkov denne nez
Sport v RTVS, iked na tomto profile sme zaznamenali najvy3si priemerny podet interakcii
spomedzi analyzovanych profilov RTVS.

O Oznacenia paci sa mi/iné reakcie [ Komentare Zdielania
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Graf 4: Interakcie publika na strankach RTVS
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RTVS a BBC

Oficialne stranky verejnopravnych médii patrili v sledovanom obdobi na vrchol uspesnosti
vporovnani sostatnymi analyzovanymi strankami. Stranka RTVS mala najvyssi pocet fantiSikov adruhy
najvyssi pocet sledujucich (vid’ Graf 1). BBC bola vporadi tret'ou strdnkou vpocte fantiSikov asledujucich
(vid’ Graf 2). Stranka RTVS mala vyssi priemerny denny pocet prispevkov (9 — 10) za sledované obdobie
vporovnani sBBC (5 — 6), vid Graf 4). RTVS bola spomedzi analyzovanych profilov druhym
najuspesnejsim vpocte interakcii publika (vid’ Graf 4). Oficialnu stranku BBC vinterakciach za sledované
obdobie predbehla BBC One (vid’ Graf 5). Na RTVS prevazovali prispevky formou zdielanych ¢lankov
7o stranky rtvs.sk. Na BBC dominovali video prispevky.

Oficidlne profily verejnopravnych médii patrili medzi najuspesnejSie spomedzi analyzovanych
stranok. Stranka RTVS mala najvyssi pocet fanusikov a vysoky pocet sledujucich, zatial’ o oficialna
strainka BBC obsadila tretic miesto. V oblasti interakcie s publikom bola stranka RTVS druhou
najuspesnejSou medzi profilmi RTVS, kym BBC predbehla stranka BBC One.

Jednotka aBBC One

Podrla poctu fantsikov asledujucich za sledované obdobie moZzeme konStatovat’, Ze stranka prvej
vysielacej stanice, Jednotka, patrila kmenej uspesnym. Oblibenejsie boli profily Sport VRTVS, RTVS
aDvojka (vid’ Graf 1). BBC One bola podl'a mnozstva fanusikov asledujucich druhou najviac uspeSnou
(vid’ Graf 2), vporovnani sostatnymi strankami BBC.

BBC One mala druhy najvyssi priemerny denny pocet prispevkov (9 — 10) za sledované obdobie
(vid* Graf 3), vkomparacii sostatnymi strankami BBC. Jednotku vdennom pocte prispevkov (5 — 6)
predbehla Sport VRTVS aRTVS (vid’ Graf 3). BBC One mala najviac interakcii publika za sledované
obdobie, vporovnani sostatnymi analyzovanymi strankami (vid’ Graf 5). Jednotku vinterakciach prevysili
stranky Sport VRTVS aRTVS (vid® Graf 4). Jednotka mala podobné poéty interakcii ako Dvojka (vid’
Graf 4). Stranka Jednotka zverejiiovala r6zne druhy prispevkov aziadny druh nebol vprevahe. BBC One
zverejinovala najviac video prispevky.

Stranka Jednotka patrila medzi menej uspesné profily RTVS z hladiska poctu fantSikov a
sledujtcich, pri¢om ju predbehli Sport v RTVS, RTVS a Dvojka. BBC One bola, naopak, druhou
najuspesnejSou strankou BBC. BBC One zverejnovala druhy najvyssi pocet prispevkov denne a dosiahla
najvyssiu uroven interakcii s publikom zo vsetkych analyzovanych stranok.

O Oznacenia paci sa mi to/iné reakcie K Komentare [lZdielania

3160
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Graf 5: Interakcie publika na strankach BBC

Dvojka aBBC Two
Pocet fantiSikov asledujucich na stranke Dvojka poukézal, Ze bola tretou najviac uspesnou (vid’
Graf 1) vporovnani sostatnymi strdnkami, ktoré sme analyzovali. Podla zistenych tidajov v sledovanom
obdobi mézeme zhodnotit’, Ze BBC Two je na konci rebricka vpoéte fantsikov asledujticich (vid’ Graf 2),
ak ju porovnavame sostatnymi analyzovanymi strankami BBC.
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Predpokladali sme, Ze stranka BBC Two bude vzdiel'ani prispevkov aktivnejsia ako Dvojka, ked’ze
ma niekol'’kondsobne vicsie publikum. Médium svac¢§im poctom fanusikov asledujucich by malo mat
podla nasich predpokladov vécSiu aktivitu asnahu okontakt spublikom. Hypotézy ovidcSom pocte
prispevkov na strankach BBC Two sa nepotvrdili. Analyzou sme zistili, Ze priemerny denny pocet
prispevkov za sledované obdobie na strankach Dvojky (2 — 3) aBBC Two (4) bol podobny (vid’ Graf 3).

Na profile Dvojky sme zaznamenali takmer najniz$i pocet interakcii publika (vid® Graf 4),
vkomparacii sostatnymi strankami RTVS. Nasledovala len Trojka. Podla zistenych udajov sme
skonstatovali, ze strainka BBC Two mala najmenej interakcii za sledované obdobie (vid Graf 5) v
porovnani sostatnymi strankami BBC. Dvojka na Facebooku zverejiiovala ré6znorodé druhy prispevkov,
avSak na stranke BBC Two dominovali video prispevky.

Stranka Dvojka sa v rdmci RTVS =zaradila na tretie miesto z hladiska poctu fantsikov a
sledujucich, kym BBC Two dosiahla najnizsie hodnoty spomedzi analyzovanych stranok BBC. Napriek
véacsiemu publiku BBC Two nezverejilovala vyrazne viac obsahu — priemerny denny pocet prispevkov
oboch stranok bol porovnatel'ny. Dvojka aj BBC Two patrili medzi najmenej interaktivne stranky.

Trojka aBBC Three

svvr

svvr

sledované obdobie po stranke BBC Two (vid’ Graf 2).

Podla nasich predpokladov by mala mat’ stranka BBC Three va¢$i priemerny denny pocet
prispevkov ako Trojka, ked’ze ma vicsi pocet fanusikov asledujucich, apreto by mala mat’ vac¢Siu snahu
okontakt spublikom. Vpripade stranok Trojka aBBC Three sa ndm hypotéza nepotvrdila. Zistili sme, Ze
denny pocet prispevkov za sledované obdobie na stranke Trojka (2 — 3) bol podobny a mierne vyssi, (vid
Graf 3) ako na profile BBC Three (1 — 2). Mézeme konStatovat’, Zze podla interakcii publika bola za
sledované obdobie Trojka na konci rebricka (vid® Graf 4), v komparacii sostatnymi analyzovanymi
publika (vid’ Graf 5). Menej interakcii ako BBC Three mala len BBC Two. Stranka Trojka zdielala r6zne
druhy prispevkov, pricom na BBC Three prevazovali video prispevky.

BBC Three bola na tom len o nie¢o lepSie — predbehla iba BBC Two. Hypotéza o vyssej publikacnej
aktivite BBC Three sa nepotvrdila, kedze mala dokonca nizsi priemerny denny pocet prispevkov nez
Trojka. Z hl'adiska interakcii patrili obe stranky medzi najmenej uspesné.

Diskusia avysledky prace

Hlavnym ciel'om Stidie bolo najst’ apoukazat’ na rozdiely vo vyuzivani socidlnej siete Facebook
verejnopravnymi médiami RTVS a BBC. Pocas vyskumného obdobia sme sa zameriavali na pocty
fanusikov asledujucich, priemerné denné pocty prispevkov, priemerné pocty interakcii na prispevky od
publika (oznacenia paci sa mi to/iné reakcie, komentare azdiel'ania).

Vuvode vyskumu sme predpokladali, ze Facebook bude vyuzivat' viac britské médium verejnej
sluzby, ked’ze posobi vkrajine smnohonasobne va¢sim poctom obyvatel'ov a jazykovo blizkych Statov,
ako aj pre skutocnost’, 7e pre pouzivany jazyk sa
o BBC moézu zaujimat’ aj divaci zo zahranicia. Tuto skutoc¢nost’ sme sledovali na poctoch fanusikov
asledujucich pocas obdobia vyskumu.

Predpokladali sme, ze stranky BBC budii mat’ viditeI'ne vicsi pocet fanusikov asledujucich, ako
stranky RTVS. Predpoklad ovyrazne vysSom pocte fanusikov asledujucich na strankach BBC sa nam
potvrdil vo vSetkych pripadoch. Rozdiel vmnozZstve fanasikov asledujucich na strankach BBC aRTVS je
viditeI'ny. Poéty fantsikov na strankach BBC sa pohybuji vmiliénoch, zatial’ ¢o stranky RTVS maju len
niekol’ko tisic fanuSikov. Stranka BBC Sport mala pocas sledovan¢ho obdobia najviac fanusikov
asledujucich. Nasledovala stranka BBC One, oficialna strainka BBC, BBC Three aBBC Two.

Vpripade RTVS mala stranka Sport VRTVS najvyssi pocet sledujiicich adruhy najvys§i pocet
fantsikov. Oficialna stranka RTVS mala vsledovanom obdobi, naopak, najvyssi pocet fantisikov adruhy
najvyssi pocet sledujucich. Nasledovali stranky Jednotka, Dvojka aTrojka. Ked’Ze maju stranky BBC
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vy$§i pocet fanusikov asledujucich, zaznamenali sme aj ovela viac reakcii publika na jednotlivé
prispevky vporovnani sRTVS.

Dalej sme predpokladali, Ze stranky BBC budu mat’ viditelne vi¢si priemerny denny podet
prispevkov ako RTVS. Tento predpoklad sme zddvodnili vysledkami §tidie Journalism in Digital Age:
Comparative study of BBC and TVC social media strategies, ktoré ukazuju, ze BBC kladie velky doraz
na svoju aktivitu na socialnych sietach (Idowu, 2021), azarovenn idajmi z Media Landscapes, podla
ktorych aktivitu RTVS na socialnych sietach predbiehaju komeréné média. (Media Landscapes, 2025)
Hypotéza oviac¢Som priemernom pocte dennych prispevkov na strankach BBC sa potvrdila vpripade BBC
Sport, kde bol priemerny podet prispevkov (32) vyrazne vys§i ako na stranke Sport VRTVS (8), na
stranke BBC One (9 — 10) vporovnani sJednotkou (5 — 6) ana BBC Two (4) vkomparacii s Dvojkou (2 —
3). Predpoklad sa nam nepotvrdil vpripade stranok BBC (5 — 6) aRTVS (9 — 10), BBC Three (1 — 2)
aTrojky (2 - 3).

Zaujimavym zistenim je, Ze na niektorych strankach BBC bol priemerny denny pocet prispevkov
vys$8i, no len ozanedbatel'ny pocet. Podla naSich predpokladov by mali mat’ stranky BBC ovela vacsi
priemerny denny pocet prispevkov ako RTVS, kedze maju stranky BBC viditel'ne viac fanusikov
asledujucich aztohto dovodu by mali mat’ va¢sSiu snahu okontakt spublikom.

Vyrazne vyssi priemerny denny pocet prispevkov mala len BBC Sport vporovnani so strankou
Sport VRTVS. Ostatné stranky BBC mali vel'mi podobny, rovnaky alebo nizsi podet prispevkov ako
RTVS. Vtomto pripade sa hypotéza nepotvrdila do takej miery, ako sme predpokladali.

ZnaSich zisteni maju stranky BBC omnoho vys$Sie pocéty fantsikov, sledujtcich areakcii na
jednotlivé prispevky. Myslime si vSak, Ze by na zaklade vacSieho publika mala spolo¢nost’ BBC zdiel'at’
na Facebooku viac prispevkov audrziavat’ si tak vacsi kontakt sfanuSikmi, pretoze priemerné denné pocty
prispevkov za sledované obdobie sii podobné ako na RTVS, ktord ma vyrazne nizsie pocty fanusikov,
sledujucich areakcii na prispevky.

Nase tvrdenie potvrdzuju viaceré teoretick¢é pristupy. Napriklad teoéria sietovych efektov
naznacuje, ze hodnota profilu na socialnej sieti rastie spoctom pouzivatelov. To znamena, ze kazda nova
interakcia alebo novy pouzivatel zvySuje dosah siete. (Wharton, 2025, online) Kedze BBC posobi
vkrajine smnohondsobne va¢sim poctom obyvatelov avyuziva anglicky jazyk, ma vyrazne vicsie
potencionalne publikum ako RTVS. Stym suvisi vécSia motivacia zo strany BBC, aby prispievala
CastejSie aoslovovala SirSie publikum. Nase zavery potvrdzuju i poznatky zoblasti marketingu, ktoré
zdoraziuju, ze komunikacné stratégie sa musia prispdsobovat’ nielen cielovym skupinam, ale ivelkosti
trhu. To znamend, ze médium BBC, poésobiace pre vécsie publikum, by malo volit' intenzivnejsiu
publika¢nt stratégiu scielom udrziavania suacasného publika arozSirovania uzivatel'skej zakladne. (Fan,
2023)

Podet Potet
¢ ornafeni | yomentirov
Potet Polet Denny »picisa d P.uii!et .
fandSikov | sledujicich | _ Potet mi to® P mlielani
prispevkov - prispevkom | prispevku
a inych
reakeii
BBC 2913971 | 5011610 5-6 1306 63 263
RTVS 90 378 99318 9—10 81 2 4
BEC 5878 954 | 10359 852 9—-10 3160 215 525
One
Jednotka 16 397 17 050 5-6 21 2 1
EBC 1559356 | 2534299 4 246 17 51
Two
Dvojka 17 294 18 090 2-3 21 1 4
BBC
2754 838 | 3938140 1-2 640 167 318
Three
Trojka 3593 3 836 2-3 5 1 2
BBC 13 306
Sport 241 13 509 824 32 1200 164 68
Sport v
RTVS 77130 100 193 8 230 38 7
Tabul’ka 1: Sthrnné spracovanie analyzovanych dat
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Zaver

Vsucasnosti klesa zaujem publika otradicné média. Viacsina populacie siaha va¢Smi po
informaciach zinternetu, ktoré su rychlejsie, aktudlnejsie aprevazne zadarmo. I preto by mali média, ¢i uz
posobia primarne vrozhlase, v televizii alebo v tlaci, presuniit’ svoju ¢innost’ aj na internet. Okrem
vlastnych webovych portadlov by mali tieto médid venovat’ pozornost’ socidlnym siet’am, pretoze prave na
nich trdvia l'udia vela Casu avyuzivaji ich aj na ziskavanie informécii. Vynimkou nie su ani
verejnopravne média. Tie by mali vo vlastnom zaujme pdsobit’ pravidelne na socialnych sietach
ainteragovat’ suzivate'mi, ked’ze neustale klesa zaujem publika osledovanie tychto médii. Je to ztoho
doévodu, ze komeréné médid maju vmnohych pripadoch zaujimavejsiu programovt ponuku. Zavazny je aj
dovod financovania verejnopravnych médii Statom, ¢im klesa ich doveryhodnost a transparentnost’.

Ked'Ze su socialne siete vaktualnej dobe stcast’ou zivotov miliard I'udi, verejnopravne média by im
mali venovat’ dostato¢nt pozornost’. Socidlne médiad mézu vyuzivat’ na propagaciu, ako ajna udrziavanie
neustaleho kontaktu so sledujucimi. Zaroven tam maju moznost’ ziskavat’ vacsie publikum, ktoré sa moze
presunut’ ksledovaniu tychto médii mimo internet.

Ztychto dovodov sme sa vstadii venovali pésobeniu verejnopravnych médii RTVS aBBC na
socialnej sieti Facebook. Pocas vyskumu sme zistili, ze stranky spolo¢nosti BBC, ktoré sme sledovali,
maju vyrazne vyssie pocty fantsikov asledujucich vkomparacii so strankami RTVS. Na zaklade zisteni
ovyssich poctoch fanusikov, sledujucich areakcii sme predpokladali vysSiu snahu okontakt spublikom
vpodobe zdielanych prispevkov pocas dila na strdnkach BBC, ¢o sa nam v mnohych pripadoch
nepotvrdilo. Zistili sme, Ze rozdiely v priemernom dennom pocte prispevkov pocas sledovaného obdobia
na strankach BBC aRTVS st minimalne. Vniektorych pripadoch sme zaznamenali vys§i alebo takmer
rovnaky priemerny pocet prispevkov na stranke RTVS, ak sme ju porovnavali s BBC.

Spolo¢nost’ BBC posobi taktiez vkrajine svy$$im poctom obyvatelov a ddlezita je aj skutocnost’,
ze na facebookovych strankach BBC pouzivaju anglicky jazyk, takze sa oobsah m6zu zaujimat aj divaci
zo zahranicia. Ztychto dovodov si myslime, Ze snaha okontakt spublikom na zdklade poctu fantSikov
asledujucich na strankach RTVS je pomerne dostatocnd, zatial’ ¢o spolo¢nost’ BBC by mala mat’ vicsiu
snahu zaujat’ publikum.

Odporucali by sme, aby na strankach BBC zdielali viac prispevkov za den, primarne vpripade
BBC, BBC Two aBBC Three. Stranky by si tak udrzali vacsi kontakt spublikom.

Zaroven by sa zdielany obsah dostal kviacerym uzivatelom Facebooku, atak by stranky ziskali
viac novych fanusikov asledujucich. To by mohlo viest’ aj kvacsej sledovanosti jednotlivych televiznych
stanic. Zaroven si myslime, Ze obe verejnopravne média by sa mali zameriavat na zdielanie
interaktivneho obsahu, ako st zivé vysielania, ankety ¢i prispevky zo zakulisia, ktoré by zvysili aktivitu
publika. Je dolezité, aby spominané média poskytovali priestor na spiatni viazbu aaktivne reagovali na
komentare. KI'icové je zdielanie prispevkov vpravidelnych intervaloch anajmé véasoch, ked’ je aktivita
publika najvacsia.

Vyskum priniesol zaujimavé arozsiahle vysledky tykajuce sa aktivity verejnopravnych médii
RTVS aBBC na Facebooku. Sucastou studie su iodporacania na zlepSenie komunikaénych stratégii na
spominanej socialnej sieti, ktoré mdézu média aplikovat’ aj na iné online platformy.

Stadia zaroven prinasa podklady pre realiziciu daldich vyskumov tykajlicich sa aktivity
verejnopravnych médii na socidlnych sietach. Ked’ze média verejnej sluzby posobia aj na inych online
platforméach ako Instagram, X ¢i Tik Tok, ktoré vsucasnosti prevysuju popularitu Facebooku uurcitej
skupiny pouZzivatel'ov, vbuducnosti by bolo zaujimavé sledovat’ ¢innost’ verejnopravnych médii aj na
tychto sietach. Vaktualnej Stadii sa vSak analyze ostatnych socialnych médii nevenujeme, ato zdévodu
sirokého rozsahu problematiky, ako aj preto, ze Facebook povaZzujeme za univerzalnu anajviac vhodnu
socialnu siet’ na ziskanie pociato¢nych vysledkov, ktoré mozu byt podkladom pre analyzu aktivity
verejnopravnych médii na ostatnych socialnych siet’ach.
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Abstrakt

Socialne siete sluzia ako informacné kanaly a tiez umoznuju publiku na spravy reagovat’ — formou
komentarov, zdielani alebo ,, lajkov*. Verejnopravne média vznikaju za ucelom Sirenia kultury a osvety,
ich cielom je vychovavat, vzdelavat, pricom sa snaZia zaujat Siroku populdciu. I z toho dovodu
povazujeme za dolezité, aby sa verejnopravne média prezentovali na socialnych sietach. Vdaka
posobeniu na tychto internetovych platformach udrziavaju neustaly kontakt s publikom, mézu vzajomne
komunikovat' a interagovat. Prostrednictvom socidalnych médii maju tiez moznost' ziskavat novych
sledujucich a prezentovat' svoje sluzby. Cielom Studie je zistit, do akej miery vyuziva socialnu siet
Facebook slovenské verejnopravne médium Rozhlas a televizia Slovenska (dalej len ,,RTVS* )*. Dalsim
zamerom vyskumu je komparovat vyuzZivanie tejto socidalnej siete s britskym verejnopravnym médiom
British Broadcasting Corporation (dalej iba ,,BBC*). Analyza sa zameriava na rozdiely v sposobe
komunikacie, obsahovej stratégii a interakcii s publikom v ramci vybraného obdobia. Primdrne sa
sustredujeme na pocty fanusikov, denné mmnozstvo zdielanych prispevkov, casovy usek zdielania
prispevkov a interakcie publika v ramci jednotlivych prispevkov. Nasim cielom je identifikovat kluicové
vzorce v komunikacii v ramci institucii na Facebooku a poukazat na faktory, ktoré ovplyviuju zapojenie
publika a uspesnost prispevkov. Vyskum realizujeme prostrednictvom kvantitativnej vyskumnej metody,
pricom vysledky moézu poskytnut uzitocné podnety pre optimalizaciu stratégii online komunikacie
verejnopravnych médil.

Na zaklade vysledkov analyzy prindasame odporucania pre zefektivnenie komunikdacie na
Facebooku, ktoré sa tykaju zdielania vicsieho mnozstva interaktivneho obsahu, ako su napriklad ankety,
Zivé vysielania ¢i prispevky zo zdkulisia. Kliicové je aj vytvdaranie priestoru pre spdtnu vizbu aaktivne
reagovanie na komentare. Zaroven odporucame, aby sa prispevky zverejiiovali véase, ked je publikum
najviac aktivne.
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gaxynbmem mucmeyms,
Kaghedpa scypHanicmuku ma Hosux meoia,
m. Himpa (Crosayvra Pecnyonixa)

Anomauisa

Coyianvui mepedxci € IHOOPMAYIUHUMU KAHATAMU, WO Oal0Omb 3Mo2y ayoumopii peazysamu Ha
NOBIOOMIEHHs Yy pOpMI KOMeHmapis, nowiuperb abo «iaikiey. Ipomadcvki media cmeoproomecs 3
Memoio nowupents Kyibmypu ma npoceimu. Ixus mema — naguamms 6enuKoi KilbKOCMi HACENEHHS.
Bsaoicaemo, wjo cycninvni media nosunni 6ymu npeocmasieni 8 coyianbHux mepexicax. 3ae0saKu ceoiil
NPUCYMHOCMI HA YUX [HMEPHeM-NAam@poOpMax BOHU NIOMPUMYIOMb NOCMIUHUL KOHMAKM 31 C8OEI0
ayoumopicio, MOXNCymb CRIIKY8AMUCs 3 Hel. 3a6058KU COYIATbHUM MEPENCAM CYCRIIbHI Medid MaKoiC
MOJICYMb OMpUMamu HO8UX NIONUCHUKIE [ 3anpononysamu ceoi nocnyeu. Memoto Oocniodicenns €
3’ACY8aHHA MO020, HACKIbKU cycninvHuti mogHux Cnogayvkoi Pecnybniku «Rozhlas a Televizia
Slovenska» (0ani — RTVS) suxopucmosye coyianvhy mepexcy « DeticOyky. IHui00 memor 0ocnioxncents €
NOPIBHSAHHSL GUKOPUCMAHHS Yiel coyianbHOl Mepedci 3 OpUMAaHCbKUM 2poMaocbkum media «British
Broadcasting Corporationy (0ani — BBC). Auaniz 3o0cepediiceno HA BIOMIHHOCHMAX Y Memooax
KOMyHiKayii, KoHmenm-cmpamezii ma 83aemMo0ii 3 ayoumopiero npomsazom 8ubparnozo nepiody. 3pobaeHo
aKyeHm Ha KibKOCMI WAHYSANbHUKIS, WOOeHHI KITbKocmi nyoniKayi, RpoMIdicKy yacy nyoaikayii ma
83aemo0ii ayoumopii 6 oxkpemux nyonixayisix. Hawa mema — sussumu kuo4osi mMooeni KoOMyHiKayii 6
Mepedici «Delicoyky i eudinumu akmopu, wo enAUBAIOMb HA 3ANYHEeHHS ayOUmopii i ycnix nyonikayii.
Hocnioscenna nposedeno 3a 00nomMo2010 KilbKicHo2o memooy. Ompumani Hamu pe3yibmamu MOXCYmb
0onomozmu ORMUMI3AYii OHAAUH-KOMYHIKAYIIHUX cmpamezitl CYCRibHUX Meoid.

Ha ocnoei pesynomamise ananizy cgpopmynbosano pekomenoayii w000 nioguieHHs epekmusHocmi
Komynixayii @ mepedci «PeiicOyk». 3anpononogano Oinumucs OLILWOIO KilbKICMIO IHMEPaKmueHo20
KOHMeHMY, 30Kpema Onumyeanb, NPAMUX mMpanciayii abo 0onucie, cmeopoeamu Micys 0is 360pOMHO20
363Ky Ul AKMUGHOI 8I0N06I0i HA KOMEeHmapi, nyoniKysamu nocmu nio 4ac HauOinbuwiol akmueHocmi
ayoumopi.

Kniouoei cnosa: mepesica «Deticoyky, cycninbhi media, NOPiGHANHS, iHMepHem, coyianbii meoia.
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