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Annotation

The subject of the article is the operational method for data collection — the method of document
analysis, its techniques and instruments, above all, the code of terms and codes and the record form
without which there is no application of this method in scientific research. The aim of this article is
to present the results of many years of research by the author on the method of document content
analysis with a focus on the problems of defining, origin, development and types of document
content analysis methods, instruments of this method, their role and functions in scientific research
and the relationship of the instruments of this method to other parts of the scientific idea of the
research project. Hypothesis: The method of document content analysis is an operational scientific
method for data collection because it meets the essential and sufficient conditions related to the
subject of knowledge — the content side of science, the way of knowledge — the methodological side
of science and the truthfulness of knowledge — the essential side of science. Conclusions: The
research results in this paper have fully confirmed the initial hypothetical assumption that the
method of document content analysis meets the essential and sufficient conditions related to the
subject, manner and truthfulness of knowledge obtained by consistent application of this method in
scientific research. This confirms the knowledge about the unacceptable, artificial division of this
operational scientific method for data collection into qualitative — non — frequency and quantitative
— frequency analysis technique. The research has shown that these two techniques of document
content analysis methods form a dialectical unity, that there is no strict division between them and
that they are essentially two aspects, ie two approaches to document analysis that complement and
combine each other in research. In scientific research, quantitative analysis is an extended form of
qualitative analysis, because quantity appears as an expression and as an statement of a certain
quality.

Keywords: document analysis method, qualitative analysis, quantitative analysis, code of terms,
code of codes, record form.
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Predmet ¢lanka je operativna metoda za prikupljanje podataka — metoda analize dokumenata,
njene tehnike i instrumenti, pre svega, kodeks pojmova i Sifara i evidencijoni obrazac bez kojih
nema primene ove metode u nau¢nim istraZivanjima.

Cilj ovog clanka jeste prezentacija rezultati dugogodiSnjeg istrazivanja autora o metodi
analize sadrzaja dokumenata sa teziStem na problemima definisanja, nastanku, razvoju i vrstama
metode analize sadrzaja dokumenata, instrumentima ove metode, njihovoj ulozi i funkcijama u
nau¢nom istrszivanju i odnosu instrumenata ove metode prema drugim delovima nau¢ne zamisli
projekta istrazivanja. Hipoteza: Metod analize sadrzaja dokumenata je operativna nau¢na metoda za
prikupljanje podataka jer ispunjava sustinske i dovoljne uslove koji se odnose na predmet saznanja -
sadrzajna strana nauke, na na¢in saznanja - metodoloska strana nauke i na istinitost saznanja - su-
stinska strana nauke. Zakljucci:Rezultati istrazivanja u ovom radu su u potpunosti potvrdili polaznu
hipotetickiu pretpostavku da metoda analize sadrZzaja dokumenata ispunjava suStinske 1 dovoljne
uslove koji se odnose na predmet, nacin i istinitost saznanja dobijenog doslednom primenom ove
metode u naucnim istraZzivanjima. Time je potvrdeno saznanje o neprihvatljivoj, veStackoj podeli
ove operativne nau¢ne metode za prikupljanje podataka na kvalitativnu - nefrekvencijsku i kvantita-
tivnu - frekvencijsku tehniku analize. Istrazivanje je pokazalo da ove dve tehnike metode analize
sadrzaja dokumenata ¢ine dijalekticko jedinstvo, da medu njima nema stroge podele i da se u sustini
radi o dva aspekta, odnosno dva pristupa analizi dokumenata koji se u istrazivanjima medusobno
dopunjavaju i kombinuju. U nau€nim istrazivanjima kvantitativna analiza predstavlja proSireni
oblik kvalitativne analize, jer se kvantitet javlja kao izraz i kao iskaz odredenog kvaliteta.

Kljuéne reéi: metod analize dokumenata, kvalitativna analiza, kvantitativna analiza, kodeks
pojmova, kodeks Sifara, evidencioni obrazac.

Uvod

U metodologiji drustvenih nauka cesto se istrazuje jedna nauc¢na metoda, njene tehnike i in-
strumenti kojima se sluzi u procesu dolaska do nau¢ne istine. Metoda analize dokumenata pocela je
da se primenjuje znatno pre nego $to je konstituisana kao metoda nauc¢nog istrazivanja. Nju su spon-
tano primenjivali, manje ili vise uspesno, mnogi istrazivaci koji 0 njoj, kao nau¢noj metodi i metodi
nauc¢nog istrazivanja, nisu imali valjano strucno i, naro€ito, nau¢no saznanje, a kada je konstituisana
kao metoda nauc¢nog istrazivanja, ostali su izvan dosega naucnih istrazivanja njeni instrumenti.
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Upravo ta ¢injenica je u proteklih 100 godina glavni problem u primeni ove operativne metode za
prikupljanje podataka u nau¢nim istrazivanjima.

Glavni razlog za zapostavljanje ove metode bio je nasledena stereotipna predrasuda da je ova
metoda samo pomoc¢na metoda u istrazivanju drustvenih pojava, kao i relativna neistrazenost mo-
guénosti analize sadrzaja dokumenata kao operativne nau¢ne metode za prikupljanje podataka u
nauénim istrazivanjima. Ona je privlacila istrazivace iz razli¢itih oblasti nauke samo kao pomoc¢na
metoda, dok su ostale metode za prikupljanje podataka (ispitivanje sa dve svoje tehnike - anketom i
intervjuem, posmatranje i druge metode) koris¢ene kao osnovne metode za prikupljanje podataka u
istrazivanju (Danilovic, 2015: 23)

Medutim u oceni nau¢ne vrednosti ove metode, neophodno je konstatovati da se njenom do-
slednom primenom daje naucni karakter istrazivanjima. Njen nauc¢ni karakter ogleda se u tome $to
ona ispunjava uslove koji se odnose na predmet saznanja - sadrzajna strana nauke, na nacin sazna-
nja - metodoloska strana nauke i na istinitost saznanja - sustinska strana nauke (Danilovic, 2016:
32).

1. Dileme u odredenju naziva metode analize sadrzaja dokumenata

U metodoloskoj literaturi za definisanje pojma analiza sadrzaja dokumenata, Koristi se vise
pojmova i termina. Najc¢esc¢e su u upotrebi pojmovi ,analiza dokumenata”, ,,posmatranje dokume-
nata”, ,proucavanje dokumenata” i ,analiza sadrzaja dokumenata”. Koris¢enje viSe termina za
oznacavanje ovog pojma ukazuje na ¢injenicu da u nau¢noj teoriji nema potpune saglasnosti o nazi-
vu ove metode, i da u vezi s tom metodom jo$ uvek nisu resena mnoga metodoloska, teoriska i
prakti¢na pitanja.

U metodologiji drustvenih nauka pretezno se koristi pojam ,,analiza sadrzaja dokumenata”.
Razlog za koris¢enje toga pojma u istrazivanjima drustvenih pojava verovatno je taj §to se ta
metoda prevashodno odnosi na sadrzaj dokumenata. Medutim, takav naziv nije adekvatan iz vise
razloga. U njemu se insistira iskljuc¢ivo na sadrzaju dokumenata, dok se zanemaruju druga svojstva
dokumenata, kao $to su: forma, oblik, sastav, starost, poreklo itd. Ta svojstva dokumenata su zna-
¢ajni nosioci podataka i obavestenja u mnogim istrazivanjima. Nagla$avanje termina ,,sadrzaj” u na-
zivu metode opravdano je samo zbog ¢injenice da ,upravo sadrzaj ¢ini svaki dokument dokumen-
tom” i da dokument lisen sadrzaja postaje obi¢na stvar (Milosavljevi¢, 1997: 262). Medutim, bez
obzira na to Sto je svaki smisleni iskaz (koji sadrzi podatke) o necemu sastavni deo sadrzaja doku-
menta, ipak neophodno jenaglasiti da je takvo shvatanje ,analize sadrzaja dokumenata”, presiroko
(Danilovic, 2015: 24).

Manje je adekvatan naziv ,, posmatranje dokumenata”, u kojem su, iako je blizi ¢ulnom opaza-
nju dokumenata, zapostavljeni misaoni procesi i ¢injenica da se saznanje o predmetu istrazivanja
sti¢e uvidom u verbalne iskaze sadrzane u raznim pisanim dokumentima, a ti iskazi, ipak, neposred-
no pripadaju ispitivanju. Zbog toga se saznanja sadrzana u dokumentu ne saznaju neposredno cul-
nim (iskustveno) opazanjem, nego posredstvom iskaza autora dokumenta, $to je uistinu indirektno
pisano ispitivanje. U analizi dokumenata u kojima se istrazuju ponasanje ljudi, primenjuje se po-
smatranje, a kada se traga za saznanjima o pitanjima koja su sadrzana o iskazima ispitanika, re¢ je o
ispitivanju (Danilovic, 2015: 24).

Iz navedenih argumenata o nazivima ove metode, oCigledno je da nazivi koji su do sada kori-
$¢eni nisu sasvim odgovarajuci, te da je prikladniji i precizniji naziv metod analize dokumenata ko-
jim se obuhvata analiza sadrzaja i forme dokumenata, kao i posmatranje i ispitivanje.
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2. Pojmovno odredenje analize sadrzaja dokumenata

U nauc¢noj i metodoloskoj literaturi postoji vise definicija analize sadrzaja dokumenata. Prema
Vejples Daglasu (Waples Douglas) i Berelson Bernardu (Berelson Bernard), analiza sadrzaja je po-
kusaj da se razjasne uzgredni opisi sadrzaja radi pruzanja objektivnog prikaza prirode i relevantne
snage podsticanja koji deluju na c¢itaoce ili slusaoce (Waples & Berelson, 1941:2). Berelson smatra
da je analiza sadrzaja tehnika istrazivanja objektivnih, sistematskih i kvantitativnih opisa ocevidnog
sadrzaja komunikacije (Berelson, 1952: 37).

Leite Valter (Leite L. Walter) naglaSava da se analizom moze smatrati ona izreka iz drustve-
nih nauka koja ispunjava sledece zahteve: da se odnosi na sintakticka i sematska obelezja; da s viso-
kim stepenom tac¢nosti ukazuje na ucestalost takvih obelezja; da upucuje na obelezja pomocu opstih
stru¢nih termina i u stru¢nim izrazima uzetim iz opstih stavova drustvenih nauka, te da se s velikom
preciznosc¢u koristi pri upotrebi stru¢nih termina koji ukazuju na proucavanje obelezja (Berelson,
1960).

Holsti (Eino Rudolf Waldemar Holst) analizu sadrzaja vidi kao tehniku za objektivan sistema-
tican i opsti opis manifestnog sadrzaja teksta, pri ¢emu pod ,, manifestnim” podrazumeva opis oce-
vidnog, a ne latentnog sadrzaja (Holst, 1969).

Prema Pavlu Novoselu, analiza sadrzaja je visoko formalizovani postupak, ¢iji je osnovi cilj
da kvalifikovani materijal razdrobi u niz jedinica prema nekom sistemu kategorija i da, zatim, te je-
dinice obradi kvantitativno (Bibi¢ & Novosel, 1971).

Za Stjepana Gredelja analiza sadrzaja je odredenim teorijsko-hipoteti¢kim okvirom usmeren
istrazivacki postupak, kojim se stvara obejektivna i sistemati¢na iskustvena grada o sadrzaju dru-
stvenog komuniciranja koja omogucava izvodenje relevantnih zakljuc¢aka o drustvenom kontekstu u
kojem se odvija komuniciranje (Gredelj, 1986).

S metodoloskog stanovista, interesantnu definiciju metode analize sadrzaja dao je Rudi Sto-
jak: ,,ona nije samo skup metodoloskih instrumenata i postupaka jer sve vise teZi da se ukljuci u po-
lja istrazivanja koja zadiru u sustinu poruke, naro¢ito kvalitativnim odredenjima. Zajednicki faktor
za Citavu tehniku analize sadrzaja je da se izra¢unavanjem frekvencija, Sirenjem i drugim operacija-
ma (kategorije, klasifikacija, operacionalizacija i dr.) dode do strukture teksta kako bi se doslo do
defunkcije i zaklju¢ivanja” (Sojak, 1990). Kao $to vidimo, Stojak u ovoj definiciji poistovecuje
metodu analize sadrzaja sa tehnikom analize, $to se svakako ne moze prihvatiti.

Novija poimanja analize sadrzaja ne odnose se samo na naglasavanje opisa sadrzaja, vec se
insistira da se kroz analizu sti¢u uvidi i u izvore poruka. Time se pomera teziste analize sadrzaja sa
proucavanja sadrzaja na proucavanje izvora, koji preko sadrzaja pokazuje neke svoje osobine i cilje-
ve. U tom smeru je Kripendorf (Klaus Krippendorff), za kratko vreme dao dve sli¢ne definicije, u
kojima isti¢e da je analiza sadrzaja istrazivacka tehnika za izvodenje ponovljivih i pouzdanih za-
kljucaka iz sadrzaja o njegovom kontekstu.

Klaus Kripendorf (Klaus Krippendorff), u svom delu Analiza sadrzaja: Uvod u njenu
metodologiju istrazuje konceptualne i metodoloske aspekte analize sadrzaja i prati nekoliko puteva
kroz protokole analize sadrzaja. Slicno Holstiu, i Kripendorf metodu analize sadrzaja Smatra
istrazivaCkom tehnikom za izvodenje ponovljivih i pouzdanih zakljucaka iz sadrzaja o njegovom
kontekstu (Krippendorff, 2013).

Kimberli A. Neuendirf (Kimberly A. Neuendorf), analizu sadrzaja smatra jednom od
najpopularnijih tehnika koje se brzo Sire za kvantitativna istrazivanja. Ova autorka u svom Vodi¢i
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za analizu sadrzZaja istraZzuje trenutne opcije za kvantitativne analize poruka i analizu sadrzaja
definiSe kao tehniku kojom se sistematski, objektivno, kvantitativno analiziraju karakteristike
poruka. Ona se u Vodi¢u pretezno bavi implikacijama interaktivnih medija na sadrzaj analiza
(Neuendorf, 2017 :7).

U nau¢nom pogledu, posebno vrednu definiciju metode analize sadrzaja dali su Slavomir Mi-
losavljevi¢ i Ivan Radosavljevi¢. Ovi autori, umesto analize sadrzaja, koriste pojam analiza doku-
menata i metodu analize dokumenata definisu kao ,,neophodan, prodoran i pouzdan operativni me-
tod sakupljanja i tretmana podataka o proslim, sadasnjim i budué¢im pojavama, o teritorijalno i vre-
menski bliskim ali i veoma udaljenim pojavama i njihovim kvantitativna ili kvalitativna svojstva,
ako su na bilo koji na¢in zabeleZene u dokumentima” (Milosavljevi¢ & Radosavljevi¢, 2000: 549).

Ji Young Cho i Eun-Hee Lee u svom delu Smanjenje konfuzije oko utemeljene teorije i
kvalitativne analize sadrzaja: sli¢nosti i razlike, razjasnjavaju nejasnoce i umanjuju konfuziju u vezi
sa utemeljenom teorijom i kvalitativnom analizom sadrzaja tako sto identifikuju sli¢nosti i razlike u
ove dve tehnike analize sadrzaja na osnovu pregleda literature i kriticke refleksije o sopstvenom
istrazivanju autora (Cho, J. Y., & Lee, E., 2014: 1-20).

Kritickim preispitivanjem navedenih i drugih definicija metode analize sadrzaja dokumenata,
dolazimo do jednog sintetizovanog operacionalno odredenja metode nalize dokumenata kao ,,sa-
mostalne, operativne, empirijskoteorijske metode prikupljanja objektivnih, sistematskih, kvanti-
tativnih i kvalitativnih podataka na osnovu kojih se, uz doslednu primenu logickih pravila analize,
definisanja, sudenja i zakljucivanja, dolazi do istinitog sanau¢nog znanja‘““ (Danilovi¢, 2015: 25—
26).

Iz navedenih definicija u ovom i drugim radovima, vidi se da su Predmet istrazivanja metode
analize sadrzaja dokumenata opsti, posebni i pojedinacni dogadaji, drustveni realiteti, stanja, svoj-
stva, aktivnosti itd. koji se istrazuju posredstvom iskaza sadrzanih u raznim dokumentima, a njihova
osnovna svojstva su: smislenost i znacenje, kao i celovitost i odredenost iskaza vremenom, prosto-
rom, sadrzinom i formom dokumenta“ (Danilovi¢, 2015: 26).

U istrazivanjima u kojima se primenjuje metod analize sadrzaja dokumenata, uocljivo je da
izmedu predmeta i nau¢nog saznanja posreduju izvori podataka, razne manifestacije i indikatori,
kao i istrazivacke procedure i tehnike. U primeni metode analize sadrzaja, predmet istrazivamja
moze biti dokumenat koji se analiziraju neposredno i posredno kako je prezentovan u drugim
dokumentima, kao i viSe dokumenata i iskaza koji su sadrzani u njima i dokumenat kao realitet
predmeta analize koji predstavlja izvor podataka o sebi i u njemu nema posredovanih iskaza iz dru-
gih dokumenata.

Predmet metode analize dokumenata predstavlja i znacenje iskaza u dokumentima. Naime, ne
postoji nijedan smisleni iskaz bez nekog znacenja, ali znacenje nije jedina konponenta iskaza. | u
slu¢ajevima kada je u pitanju znacenje predmet analize dokumenata postavljaju se mnoga pitanja:
na koja znacenja se misli? da li je re¢ o neposredno iskazanom znacenju ili 0 znac¢enju konteksta?
na koga se sve odnosi predmetno znacenje? itd. Ta i druga pitanja se postavljaju od nastanka meto-
de analize dokumenata (Danilovi¢, 2015: 27).

3. Mesto metode analize dokumenata u sistemu nauénih metoda

Mnogi autori, u pokusaju da odrede mesto metode analize dokumenata, ne govore o toj meto-
di kao samostalnoj, ve¢ kao pomoc¢noj metodi, pa ¢ak i kao tehnici i instrumentu za sakupljanje po-
dataka. To sa stanovista teorije metodologije nije prihvatljivo zbog toga $to se analiza, zajedno sa
analogijom, smatra osnovnom posebnom metodom kojom se moze sveobuhvatno istrazivati doku-
ment kao stvar i kao oblik ljudskog komuniciranja. Tu metodu od nastanka karakterise specifi¢na
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logika odnosa prema hipotezama projekta istrazivanja i, bez obzira na to da li se koristi kao samo-
stalna metoda istrazivanja ili zajedno s drugim metodama, uvek su za nju vezane specifi¢ne norme i
postupci zaklju¢ivanja. Upravo, to joj daje sva obelezja posebne operativne metode za prikupljanje
podataka koja ima svojstva nau¢ne metode, i to: (1) definisane logi¢ke osnove metode zasnovane na
logi¢kim pravilima definisanja, sudenja i zakljucivanja, te zakonima istinitog saznanja; (2) razvijen
epistemioloski deo o predmetu i metodu nauke, i (3) postuliran metodlosko-tehnicki deo sa dve
tehnike — kvantitativna i kvalitativna analiza, instrumentima i postupcima za prikupljanje i obradu
podataka (Milosavljevi¢ & Radosavljevic, 2000:547).

Ova i druga svojstva ¢ine metodu analize dokumenata samostalnom empirijsko-teorijskom
metodom koja u istrazivanjima ima razlicite uloge. Moze da se koristi u analizi postojeceg nauc¢nog
fonda dokumenata pre izrade projekta istrazivanja; kao jedna od metoda prikupljanja podataka u is-
trazivanju; kao metoda obrade podataka u ispitivanju i kao samostalna metoda prikupljanja i obrade
podataka i formiranja nau¢nog saznanja, a koristi se i kao jedina moguc¢a metoda nau¢nog saznanja
u nekom istrazivanju (Danilovi¢, 2015:33).

Siroke moguénosti primena ove metode u istrazivanju drustvenih pojava i raznovrsnost ciljeva
koji se njome postizu ¢ine metodu analize sadrzaja dokumenata znac¢ajnom operativnom metodom
za prikupljanje podataka koja, ukoliko se dosledno primeni, daje naucni karakter istrazivanjima i
njenom doslednom primenom se sistemati¢no prikupljaju podaci, analiziraju i iz njih se sintezom i
generalizacijom dolazi do objektivnih nau¢nih saznanja.

4. Tehnike metode analize dokumenata

U teoriji metodologije i nau¢noistrazivac¢koj praksi primewuju se dve tehnike metode analize
dokumenata: kvalitativna i kvantitativna analiza sadrzaja dokumenata. U nekim radovima, zavisno
od primenjenih Kkriterijuma analize, govori se i 0: klasicnoj, spoljasnjoj, unutrasnjoj, valentnoj, sta-
tistickoj, dinamickoj, kontigencijskoj, frekventnoj, nefrekventnoj, univarijantnoj i multivarijantnoj
analizi.

Klasicna analiza dokumenata moze da bude interna i eksterna i smatra se oblikom kvalitativ-
ne — nefrekvencijske analize sadrzaja, koju su prvi razvili istoricari, a kasnije je prihvatili i istrazi-
vaci iz drugih nauc¢nih disciplina. Datira od nastanka nauke i deli se na opstu analizu, koja obuhvata
istorijsku i sociolosku i na posebne analize, u koje spadaju: pravna, ekonomska, psiholoska, politi-
koloska, komunikoloska, statisticka i druge analize (Tani¢, 1961: 136-174).

lako su kvalitativna i kvantitativna analiza dve povezane tehnike metode analize dokumenata,
u ovom radu ¢emo ih iz metodoloskih razloga odvojeno posmatrati.

4.1. Kvalitativna analize sadrzaja dokumenata

Kvalitativni pristup u analizi dokumenata zastupao je veliki broj autora u svetu, medu kojima
su najznacajniji: Lazarsfeld, P., Ritser, J., Dzordz, A., Bajer, K., Gerbner, G., Adorno, T., Kripen-
dorf, K., Cho, J. Y., Lee, E., Tani¢, Z., Milosavljevi¢, S. i drugi.

Svi oni zalagali su se za kvalitativni pristup u istrazivanju drustvenih pojava. Medutim, medu
njima nije postojala puna saglasnost oko kvalitativnog odredenja analize sadrzaja dokumenata. Cak,
ni u standardnom priru¢niku za analizu sadrzaja Lasvela, Leitea i drugih, kvalitativna analiza sadr-
zaja dokumenata nije tretirana na pravi nacin, ve¢ se pretezno razmatrala kvantitativna analiza
(Lasswell & Leite, 1949). Zbog toga je kvalitativna tehnika metode analize dokumenata ostala teo-
rijski neobjasnjena i prakti¢no ne razradena i ne operacionalizovana. To je razlog vise da u ovom
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radu pokusamo da definisemo kvalitativnu analizu kao tehniku metode analize sadrzaja dokumena-
ta, a ne kao metodu.

U drustvenim naukama kvalitativna analiza sadrzaja je vrsta metode analize dokumenata ko-
jom se, pomocu logickih misaonih procesa, utvrduju osnovna kvalitativna svojstva proucavane dru-
Stvene pojave To prati nastojanje da se dode do uzro¢nih, funkcionalnih i drugih deterministi¢kih
objasnjenja 1, posebno, do veza i odnosa izmedu osnovnih ¢inilaca pojave koja se istrazuje, s tezi-
Stem na njenom nastanku, razvoju, uzrocima i posledicama po druge drustvene pojave (Danilovié,
2015: 35-36).

Kvalitativna analiza se u druStvenim naukama odnosi na sadrzaj dokumenata. Koristi se za is-
trazivanje elemenata konteksta sadrzaja koji se posmatra sam za sebe. U nekim slucajevima kvalita-
tivna analiza se svodi samo na konstataciju da postoje ili da nedostaju pojedini vazni elementi sadr-
zaja. Tom analizom se ne istrazuju ucestalost ili frekvencija pojavljivanja pojedinih kategorija, veé
samo kvalitet manifestnog sadrzaja i nacin njegovog objasnjenja u datom kontekstu. Pogodna je za
primenu na malom uzorku ili za analizu pojedinacnih dokumenata.

Kvalitativna analiza sadrzaja najcesce se upotrebljava za: prethodnu analizu dokumenata radi
formulisanja hipoteza koje se kasnije testiraju (potvrduju ili odbacuju) kroz sistematsku kvantitativ-
nu analizu; brzo otkrivanje karakteristika sadrzaja dokumenta; verifikaciju glavnih atributa sadrzaja
kojima se iskazuje pripadanje ili nepripadanje predmetu istrazivanja; deskriptivnu analizu sadrzaja,
odnosno, kodiranje osnovnih obelezja dokumenta; kodiranje slobodnih odgovora prikupljenih u to-
ku anketiranja, i formulisanje otvorenih odgovora u upitnicima koji omogucavaju alternativni izbor.
Pored toga, kvalitativna analiza je nuzni istrazivacki postupak koji prethodi svakoj kvantitativnoj
analizi sadrzaja dokumenata i kojim se preciznije odreduju kategorije i jedinice analize. Ta vrsta
analize dokumenata, u sustini, odgovara na dva pitanja: sta i kako je nesto re¢eno, a primenjuje se u
istrazivanju spoljnih i unutrasnjih karakteristika njihovog sadrzaja.

U nekim istrazivanjima u oblasti drustvenih i humanisti¢kih nauka kvalitativha analiza sadrza-
ja nije samo prethodna i pomoc¢na tehnika za kvantitativnu analizu sadrzaja ve¢ je i jedina tehnika
koja se moze primeniti u analizi sadrzaja pojedinih dokumenata. U teorijskim istrazivanjima ona je
nezamenljiva tehnika u prikupljanju podataka i bez nje nema valjanih istrazivanja kontekstualnih is-
kaza i znac¢enja. U kvalitativnoj analizi se intuitivno ocenjuje i koristi nominalna skala u merenju.
Kvalitativna svojstva (atributi, karakteristike) kodiraju se tako da se svakoj kategoriji kvalitativne
varijable (svojstvo pojave) pridruze brojcane oznake (1, 2, 3, 4), ili ispitanik dobije oznaku jedan
ako pripada odredenoj kategoriji, a oznaku 0 za kategorije kojima ne pripada. U kvalitativnoj analizi
sadrzaja dokumenata odnosi izmedu modaliteta nekog svojstva pojave koja se istrazuje ne mogu da
se izraze matematickim aparatom. Kvalitativni podaci dobijeni metodom analize sadrzaja dokume-
nata, radi lakse obrade, prethodno se klasifikuju u kategorije, koje se izrazavaju u frekvencijama
(Gojkov, Krulj, & Kundacina, 2002: 120) .

Savremena kvalitativna analiza se ne zasniva samo na utisku, ve¢ se sve vise orijentise na te-
matsku analizu za koju je neophodna kodifikacija tema (definisanje i klasifikovanje) i odgovarajuce
evidentiranje. Ako se tome doda i primena savremenih rac¢unara i statistickih postupaka u analizi sa-
drzaja, s pravom se moze rec¢i da se znacajno smanjuje razlika izmedu kvalitativne i kvantitativne
metode analize sadrzaja dokumenata. To potvrduju savremena stanovista nekih autora u Srbiji, po-
put Slavomira Milosavljevic¢a, Ivana Radosavljevi¢a, Dzevada Termiza i Nede Danilovica koji u
svojim istrazivanjima dokazuju da je kvantitativni pristup u istrazivanju objektivno datog sadrzaja
nedovoljan i da se mora sve vise kombinovati s kvalitativnom analizom jer je istiniti sadrzaj ¢esto
prikriven u kontekstu (Milosavljevi¢ & Radosavljevi¢, 2000: 552).
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4.2. Kvantitativna analiza sadrzaja dokumenata

Kvantitativnom analizom sadrzaja dokumenata bavili su se, takode, brojni autori, a najznacaj-
niji doprinos razradi te tehnike metode analize sadrzaja dali su: Berelson (Berelson Bernard), Lasvel
(Lasvel Harold), Kaplan (Kaplan alexandar), J. Goldsten i Kimberli A. Neuendirf.

Svi ovi autori su kvantitativnu tehniku analize dokumenata uglavnom tretirali kao statisti¢cku
tehniku za eksplikaciju ¢injenica (karakteristika) u sadrzaju neke komunikacije.

Medutim, treba uzimati u obzir ¢injenicu da kvantitativna analiza nije samo statisticka trhnika
za registraciju ucestalosti pojedinih jedinica sadrzaja nekog dokumenta. Ona je, pre svega, istrazi-
vacka tehnika metode analize dokumenata kojom se, pomoc¢u logi¢kih misaonih procesa i uz prime-
nu statistickih postupaka, utvrduju, prikazuju i obrazlazu kvantitativni pokazatelji o pojavi koja se
istrazuje u odredenom dokumentu.

Kvantitativna analiza je, dakle, istrazivacka tehnika metode analize (sadrzaja) dokumenata
kojom se prikupljaju deskriptivni podaci o kvantitativnim varijablama (svojstvima—atributima, ka-
rakteristikama) sadrzaja nekog dokumenta. Ali, deskriptivni podaci imaju i kvalitativna obelezja. U
toj tehnici metode analize dokumenata kvantitativna je samo forma postupka, jer je i kodiranje ele-
menata sadrzaja jedna od operacija u kojoj se selektuju kvalitativna svojstva (atributi i karakteristi-
ke) sadrzaja nekog dokumenta. Otuda je velika zabluda kod nekih autora koji tvrde da je
kvantitativna analiza zasebna vrsta analize. Ona je samo proSireni oblik kvalitativne analize, jer se
kvantitet 1 javlja kao izraz i kao iskaz odredenog kvaliteta.

Primenom kvantitativne analize, sadrzaj dokumenta se prvo razvrstava u ranije formulisane
kategorije, zatim se kodira u jedinicama analize i, kasnije, opisuje na osnovu logickih misaonih
procesa. Na kraju, donosi se zakljuc¢ak o obelezjima pojave koja se u dokumentima istrazuje prema
predmetu, ciljevima, zadacima i hipotezama istrazivanja.

4.3. 1zbor tehnika metode analize sadrzaja dokumenata

U novijoj metodolockoj literaturi prisutan je uravnotezeniji pristup u primeni kvalitativne i
kvantitativne tehnike analize dokumenata u kojem je relatizovan izbor same tehnike metode analize
dokumenata i sveden na vestacko pitanje. U suStini, radi se o dva pristupa analizi dokumenata koji
se medusobno dopunjuju i kombinuju u istraZzivanjima.

Kvalitativnom analizom dokumenata u istrazivanjima u druStvenim naukama istraziva¢
pronalazi opsti 1 osnovni smisao poruke ili informacije koja je sadrZzana u nekom dokumentu.
Kvantitativnom analizom istraziva¢ pronalazi u dokumentima odredene elemente koji mogu da se
koju dokument sadrzi. Tu poruku na osnovu kvalitativne analize, istraZiva¢ odmah ne vidi, ve¢ je
samo nazire, pa se kvantitativna analiza moze smatrati daljim stepenom verifikacije hipoteze za
koju se pomoc¢u kvalitativne analize jo§ ne moZe do¢i do dovoljno pouzdanog dokaza. Stoga u
istrazivanjima treba teziti za sintezom kvalitativnog 1 kvantitativnog aspekta analize dokumenata.
Bez kvalitativnog vrednovanja kvantitativna analiza dokumenata nema nikakvog smisla, zbog toga
§to je neophodno da se dobijenim kvantitativnim, odnosno brojcanim indikatorima doda
odgovarajuci druStveni smisao (Danilovi¢, 2015: 39).

Kvantitativni pristup u analizi dokumenata u drustvenim naukama primenjuje se u procesu
prikupljanja podataka, dok je za interpretaciju rezultata istrazivanja neophodan kvalitativni opis.
Medutim, treba uzimati u obzir ¢injenicu da se u procesu prikupljanja podataka iz dokumenata,
kada se, pre svega, koristi kvantitativna analiza, ne moze sasvim razgraniCiti do kada je analiza
sadrzaja dokumenata kvantitativna, a kada postaje kvalitativna istraZivacka tehnika. Osim toga, i u
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fazi interpretacije rezultata istrazivanja, kada se uglavnom primenjuje kvalitativni pristup, u analizi
dokumenata mora da se vodi racuna o tome da razliciti kvantiteti ne mogu da se vrednuju na isti
nacin.

Uvazavajuci ovu zakonitost, moze se pouzdano zakljuciti da se metoda analize dokumenata, u
osnovi, sastoji od jedinstvene kvantitativno-kvalitativne tehnike analize dokumenata sa nizom
istrazivackih metodskih postupaka u istrazivanju razlic¢itih oblika simbolickog opStenja u
dokumentima i da samo u odredenim momentima istrazivackog postupka teziste moze da bude na
jednoj ili na drugoj tehnici metode analize dokumenata. Otuda se ta metoda ne moze tretirati samo
kao kvantitativna, niti, pak, samo kao kvalitativna metoda. Ne postoji niSta u nauci §to je
kvantitativno, a da nije kvalitativno. U sistemu pojmova po predmetu javljaju se i kvantitativni i
kvalitativni pojmovi, ali samo izuzetno mogu da se zasebno istrazuju (Danilovié¢, 2015: 40).

5. Instrumenti metode analize dkoumenata

Metod analize dokumenata ima svoje kodifikovane standardne instrumente pomocu kojih se
prikupljaju podaci. Za kvalitativnu i kvantitativnu tehniku metode analize dokumenata radi se
instrument — Kodeks pojmova i Sifara, kao osnovni instrument metode analize dokumenata i
Evdencioni obrazac, kao pomo¢ni instrument ove metode. Pri tome je kodeks pojmova sustinski
elemenat metode analize dokumenata, a kodeks Sifara je tehnicki i pomoéni deo metode. Izrada
kodeksa pojmova i Sifara je zahtevan zadatak u primeni metode analize dokumenata, koji zahteva
metodolosku stru¢nost i osposobljenost istrazivaca.

5.1. Kodeks pojmova i Sifara

Kodeks pojmova i Sifara je sistem strogo definisanih osnovnih kategorija i Sifara. Pri tome su
kategorije bitne osnovne re¢i kojima se iskazuju odredeni druStveni rezultati, a Sifre predstavljaju
numere—cifre (numeri¢ke znake), kojima se oznacavaju kategorije. Kodeks pojmova se neposredno
izvodi iz indikatora, €iji je izbor determinisan odabirom kategorija, stepenom njihove razrade,
medusobnim odnosom 1 sli¢nostima. Otuda je, teorijsko i operacionalno odredenje predmeta
istrazivanja, razvijanje sistema hipoteza 1 identifikovanje valjanih indikatora u projektu istraZivanja,
vazan okvir za izradu kodeksa pojmova 1 Sifara. Tim pre, $to su osnovne veze, konteksti i znacenja
ve¢ sadrzani u predmetu i hipotezama istrazivanja, a njihovi pojavni oblici (konkretni i apstraktni) —
u indikatorima istrazivanja (Danilovi¢, 2015: 67).

Kodeks pojmova 1 Sifara kao osnovni instrument metode analize dokumenata, namenjen je za
pretvaranje verbalnih iskaza u podatke, u numericke date, a Sifre su cifre kojima se oznacavaju
kategorije, radi lakSeg evidentiranja 1 manipulacije podacima i radi primene statisti¢kih postupaka u
tretmanu 1 obradi podataka.Kodeks pojmova 1 Sifara i evidencioni obrazac za sakupljanje podataka
su neposredna sredstva kojima se istrazuje. To su instrumenti i alati kojima za prikupljanje
podataka. Oni predstavljaju krajnju konkretizciju nau¢ne zamisli u projektu istrazivanja i preko njih
se nauc¢na zamisao suceljava sa empirijskom stvarno$¢u pojave koja je predmet istrazivanja. Otuda
je osnovna naucna funkcija Kodeksa pojmova i Sifara da omoguéi sistematizovano i potpuno
prikupljanje, sredivanje i obradu podataka o pojavi koja se istrazuje. Njegove posebne naucne
funkcije su da a) sistematizuje i verifikuje aktuelno okvirno saznanje o predmetu analize; b) usmeri
napore istrazivac¢a — analitiara na teziSna pitanja predmeta istrazivanja; c) posluzi kao osnov za
izradu Evidencionog obrasca za sakupljanje podataka, i ¢) bude podloga za opisivanje pojave na
osnovu prikupljenih podataka i saznanja sadrzanih u dokumentima (Danilovi¢, 2025: 69).
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U metodoloskoj teoriji 1 istrazivackoj praksi koriste se tri tipa kodeksa pojmova 1 Sifara: a)
statican, b) sukcesivan i v) kontinuiran — dinamican kodeks. U zavisnosti od vrste primenjene
tehnike metode analize dokumenata (kvalitativne ili kvantitativne) primenjuje se i tip kodeksa.

Staticki kodeks ima utvrden stabilan sistem osnovnih kategorija, a eventualne dopune su
dozvoljene samo unutar utvrdenih osnovnih kategorija. Ovaj kodeks je razuden instrument i
omogucava nekoliko korisnih stvari: vrlo je podsticajan vodi¢ u traganjima za odredenim
sadrzajima 1 formama; omogucava formalizaciju evidencionog obrasca 1 relativno lako
identifikovanje jedinica analize sadrzaja dokumenata, kategorija, poruka; obezbeduje laksu,
precizniju i pouzdaniju analizu i ocenu dokumenata, itd. Medutim, ma koliko bio potpun i precizan,
on je i krut kodeks i zahteva pojednostavljivanje, a u tom procesu gube se odredene suptilnosti, koje
su vazne u analizi drustvenih pojava (Danilovi¢ & Milosavljevi¢, 2008: 110).

Sukcesivni kodeks je podlozan proveri, reviziji i po potrebi dopunjavanju posle pojedinih faza
analize dokumenata, mada su i kod ovog tipa kodeksa na pocetku istrazivanja osnovne kategorije
definisane. Iako dozvoljava uvodenje novih kategoprija, sukcesivni kodeks ne moze da se primeni
sve dok se ne izvrSi njegova rekonstrukcija, zbog cega jedna ili viSe predhodnih faza analize
dokumenata ostaju njime ne obuhvacéene ili zahtevaju ponavljanje (Danilovi¢ & Milosavljevié,
Ibidem).

Kontinuirani-dinamicki kodeks sadrzi samo nekoliko teorijski izvedenih polaznih odredenja
kategorija, a tokom analize sadrzaja dokumenata on se kontinuirano dograduje. Ova vrsta kodeksa
je sasvim obuhvatna, ali vrlo neprecizna i osetljiva. Vise li¢i na popis kategorija po redosledu
njihovog javljanja, nego na istinski kodeks pojmova 1 Sifara. S toga ovaj kodeks ne ispunjava
dovoljno svoju funkciju, osim kada je u pitanju analiza sadrzaja propagandnih poruka, koja su ¢est
predmet nauc¢nih analiza, naroc¢ito u komunikoloskim istraZivanjima (Danilovi¢ & Milosavljevi¢,
Ibidem).

U literaturi se pominju i druge vrste kodeksa pojmova i Sifara, kao Sto su: okvirni ili
preliminarni kodeks, planirani i primenjeni kodeks, posebni i generalni kodeks. Od svih tih kodeksa
izdvajamo okvirni ili preliminarni kodeks, koji ¢ini sistem kategorija, pojmova i termina, koji se
konstruiSe odmah posle postavljanja hipoteza 1 izbora indikatora. Sluzi za okvirno usmeravanje do
zavrSetka predistrazivanja, odnosno do ostvarivanja uvida u manji broj dokumenata koji se koriste
za reviziju, rekonstrukciju i doradu okvirnog kodeksa.

Od svih vrsta kodeksa pojmova 1 Sifara koji se koriste u nau¢nim istrazivanjima, staticki
kodeks je najces¢i 1 najcelishodniji instrument metode analize dokumenata. On se moze uliniti jos
efikasnijim, ako se uz kategorije koje su ve¢ utvrdene obezbede 1 dodatne kategorije razvrstavanja,
pre svega, prema tome da li su se javljale u tom kontekstu.

Na izbor vrste i tipa kodeksa i na njegovu izradu uti€e viSe Cinilaca, pre svega, stepen
razvijenosti nauke 1 njene teorije, stabilnosti njenih aksioma, postulata 1 teorema, izgradenost
sistema kategorija, pojmova i termina, te vrsta dokumenata i sam predmet, ciljevi, svrha, hipoteze i
indikatori istrazivanja.

U procesu izrade kodeksa pojmova i Sifara vazno je da se detaljno razradi kategorijalni sistem
1 u njemu strogo definiSe i opiSe svaki pojam, posebno svi znacajni kategorijalni pojmovi; da se
izrade standardni izrazi posebnih znalenja, standardne figure 1 strukture iskaza koje se najcesce
koriste sa njihovim znacenjima; da se uvaze vreme i prostor, odnosno da kodeks sadrzi
periodizaciju s jasnom kategorizacijom i lokacijom cija ¢e se odredenja dopunjavati znaCenjima, i
da se izrade detaljna uputstva za primenu kodeksa, kako bi se obezbedilo valjano dekodiranje
kodiranog sadrzaja. Razradeni kodeks pojmova i Sifara je veoma podsticajan vodi¢ u traganjima za
odredenim sadrzajima i formama, omoguc¢ava formalizaciju pomo¢nog instrumenta — evidencionog
obrasca i pouzdaniju analizu i ocenu analiziranog materijala.
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Izrada instrumenata metode analize dokumenta uslovljena je postupno sa svim delovima
naucne zamisli projekta istrazivanja, koji posredno ili neposredno utiu na vrstu, sadrzaj i formu
kodeksa pojmova i Sifara 1 evidencionog obrasca. Istrazivac¢i su duzni da postuju tu uslovljenost
prilikom izrade instrumenta metode analize dokumenta, kao i osnovne zahteve pri izradi ovih
instrumenata za prikupljanje podataka.

Kodeks pojmova i Sifara i njegov pomo¢ni deo — evidencioni obrazac su instrumenti koji se u
analizi dokumenata upotrebljavaju za prikupljanje podataka o ta¢no definisanom problemu
istrazivanja. Otuda, izbor kodeksa pojmova i Sifara i evidencionog obrasca, kao istrazivackih
instrumenata za sprovodenje analize dokumenata zavisi od specificnosti problema koji se istrazuje i
konkretnih uslova u kojima se prikupljanju podatci. Da li ¢e se i koliko primeniti kodeks pojmova i
Sifara 1 evidencioni obrazac, kao istrazivacki instrumenti, prvenstveno, zavisi od specifi¢nosti
problema koji se istrazuje i od drugih ¢inilaca — vremenskih i finansijskih moguénosti i li¢nih
afiniteta istrazivaca. Otuda je veza izmedu problema istrazivanja i instrumenata metode analize
dokumenata veoma znacajna, i mora se uzimati u obzir u svakom istrazivanju.

Odredenjem predmeta istrazivanja uslovljavaju se konkretno, mada posredno, sadrzaj i vrsta
instrumenata metode analize dokumenata. Predmet istrazivanja daje odgovor na pitanje ,.Sta",
odnosno, koji se sadrzaji istrazuju, a instrumentima se upravo istrazuju sadrzaji dokumenata.
Sadrzaji predmeta istrazivanja konkretizuju se hipotezama 1 indikatorima, pa 1 samim
instrumentima. Otuda, predmet analize uslovljava primenjene instrumente u analizi. Pri tome je
znacajno da svi sadrzaji kodeksa pojmova i Sifara i evidencionog obrasca pripadaju predmetu
analize.

Kodeks pojmova 1 Sifara i evidencioni obrazac jo§ neposrednije uslovljavaju hipoteze, jer se
njima predstavlja i konkretizuje predmet analize u dokumentima i pravi spoj apstraktnog predmeta i
cilja analize sa konkretnom praksom, odnosno empirijom. Hipoteze istrazivanja, bez obzira na to da
li su deskriptovane, klasifikatorske ili ekspronatorne, impliciraju metod analize sadrzaja dokumenta,
a metod analize dokumenta implicira kodeks pojmova i Sifara i evidencioni obrazac. Hipoteze
istrazivanja, posredstvom indikatora, uslovljavaju sadrzaj, pa 1 formu kodeksa pojmova i Sifara 1
evidencionog obrasca.

Bitan problem kvalitativne tehnike analize sadrzaja dokumenata jeste dokazivanje sopstvenih
hipoteza, odnosno njihova provera. Pri tome, osnovno zaklju¢ivanje jeste ocena dokaza svakog
moguceg zakljucka o znaCenju iskaza. Stoga je u primeni te tehnike najvaznije da naglasak bude na
postavljanju hipoteza. Nasuprot tome, pomocu kvantitativne tehnike analize sadrzaja dokumenata
prikupljaju se podaci — iskazi koris¢enjem kodiranih kategorija, a o hipotezama se zakljucuje na
osnovu frekvencije.

Indikatori istraZivanja najneposrednije uslovljavaju instrumente metode analize dokumenata,
prvenstveno zbog toga Sto indikatori €ine spoj nau¢ne zamisli i stvarnosti, odnosno, dokumenta kao
izvora podataka, kodeksa pojmova i Sifara 1 samih podataka koji se nalaze u dokumentu kao
predmet analize. Indikatori su prilagodeni hipotezama istrazivanja, a podaci su neutralni. Indikatori
mogu da postoje, a podaci ne moraju, i obrnuto. Od indikatora zavisi koje podatke treba prikupiti
pomocu kodeksa pojmova i Sifara i evidencionog obrasca (Danilovi¢, 2015: 71).

U istrazivanju drustvenih pojava i procesa, slozeni indikatori rasélanjuju se u kodeksu
pojmova i Sifara i evidencionom obrascu na prostije indikatore, a zatim se prikupljaju i analiziraju
podaci po tako identifikovanim prostim indikatorima. Prosti indikatori, naroCito kvantitativni,
najcesce se unose bez naziva u kodeks pojmova i Sifara i evidencioni obrazac. U nekim slucajevima
je nuzno da se indikatori, pre svega kvalitativni, skaliraju u kodeksu pojmova 1 Sifara. Indikatori
koji nisu dovoljno samostalni, ve¢ su povezani i uslovljeni s drugim indikatorima, grupisu se u
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kodeksu pojmova i Sifara i evidencionom obrascu tako da ¢ine jednu stavku (jedan indikator), koji
oznacava jedan podatak i potrebno je da se jednoznacno klasifikuje.

Kodeks pojmova i Sifara i evidencioni obrazac najviSe uslovljava vrsta tehnike metode analize
dokumenta. Vrsta tehnike metode analize dokumenta odreduje metodoloske postupke i instrumente
analize dokumenata. Krajnja posledica izbora vrste tehnike metode analize dokumenata jesu sasvim
odreden kodeks pojmova i Sifara i evidencioni obrazac.

Instrumenti metode analize dokumenata uslovljeni su i samim dokumentima kao izvorima
podataka. To znaci da od prirode izvora podataka zavisi vrsta instrumenta. Dakle, od dokumenata
zavisi vrsta tehnike metode analize dokumenata, a od tehnike metode analize dokumenata zavisi
vrsta kodeksa pojmova i $ifra i evidencionog obrasca.

Zakljucak

U svojoj, relativno kratkoj, a gotovo stogodis$njoj istoriji metoda analize dokumenata razvijala
se promenljivim intenzitetom. Njena primena zapoceta je dvadesetih godina proslog veka i sa njome
su ostvarivani veoma skromni rezultati. U savremenom periodu razvoja drusStvenih nauka, ova
operativha nau¢na metoda za prikupljanje podataka dobija sve veéi znacaj u istrazivanjima
drustvenih pojava i procesa, narocito u sferama istrazivanja latentnih struktura, pre svega, u analizi
statistickih izvestaja, masovnih medija i svih oblika masovne komunikacije.

Strucna literatura o metodi analize dokumenata je izuzetno skromna, i svodi se na osnovne
informacije o ovoj metodi, bez detaljnijih upustanja u njenu stru¢nu, nauc¢nu i metodolosku
elaboraciju. To je umnogome uticalo da se metodoloska strana metode analize dokumenata razvija
kroz parcijalna istrazivanja. Polaze¢i od takvog stanja stvari u primeni metode analize sadrzaja
dokumenata, ovaj nauc¢ni €lanak je rezultat napora da se sistematski prouce epistemioloski i drugi
problemi vezani za metodu analize dokumenata. Pri tome, detaljno su analizirani kapitalni radovi
vodec¢ih autora u ovoj oblasti i analizirana praksa primene ove operativne metode u drustvenim
naukama. Na osnovu pribavljenih saznanja 1 licnih iskustava autora u primeni ove metode,
ponudena je nova sistematizacija metodoloske i teorijske grade o analizi dokumenata, kao jednoj od
samostalnih operativnih metoda za prikupljanje podataka u nau¢nim istrazivanjima.

lako termin ,analiza sadrzaja”, uobiCajen u evropskoj i svetskoj literaturi, oznaCava
operativnu metodu sakupljanja 1 tretmana podataka o proslim, sadas$njim 1 budu¢im druStvenim
pojavama i procesima, rezultati istrazivanja u ovom radu pokazali su da je opravdanije i
svrsishodnije da se iz vazeceg naziva te metode izostavi odredba ,,sadrzaja” i doda bliza odredba
,,dokumenata”. Izostavljanjem termina ,sadrzaja” i dodavanjem obelezja ,,dokumenata” blize i
preciznije se odreduje naziv ove metode, ¢ime se reSava znacajan deo metodoloskih problema. Na-
zivom Metoda analize dokumenata obuhvata se analiza sadrzaja i forme dokumenata, kao i posma-
tranje i ispitivanje. Ovim nazivom metode obuhvata se, kako analiza sadrzaja, tako i analiza svih
drugih svojstava dokumenata: forma, oblik, sastav, starost, poreklo itd.

Stogodisnja praksa primene ove metode potvrdila je da su predmet metode analize
dokumenata opsti, posebni i pojedinac¢ni dogadaji, drustveni realiteti, stanja, svojstva i aktivnosti
koji se istrazuju posredstvom iskaza sadrzanih u raznim dokumentima. Njihova osnovna svojstva
su: smislenost i znacenje, kao i celovitost i odredenost iskaza vremenom, prostorom, sadrzinom i
formom.

Prema mestu u nau¢nom projektu i u realizaciji istrazivanja, metoda analize dokumenta je sa-
mostalna, empirijsko-teorijska metoda koja u istrazivanjima moze da ima razli¢ite uloge. Moze da
se koristi u istrazivanju postojeceg fonda dokumenata pre izrade projekta istrazivanja, moze da bude
jedna od metoda prikupljanja podataka, moze da se koristi kao metoda obrade podataka u ispitiva-
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nju, a moze da bude samostalna metoda za prikupljanje i obradu podataka i formiranje nau¢nog sa-
znanja, kao i jedina moguc¢a metoda nau¢nog saznanja u istrazivanju.

Te i druge mogucénosti ¢ine metodu analize dokumenata znac¢ajnom operativnom metodom za
prikupljanje podataka ¢ijom se doslednom primenom daje naucni karakter istrazivanjima. Naucni
karakter te metode ogleda se i u tome $to ona ispunjava uslove koji se odnose na predmet saznanja
(sadrzajna strana nauke), na nacin saznanja (metodoloska strana) i na istinitost saznanja (sustinska
strana nauke). Pri tome je neophodno uzeti u obzir Cinjenicu da analiza jeste osnovna metoda
saznanja i nau¢nog saznanja, ali da se njome ne zavrsava nijedno saznanje.

Prema kriterijumima svojstava instrumenata za prikupljanje podataka u ovom radu su
potvrdena ranija saznanja o postojanju dve medusobno povezane tehnike metode analize dokume-
nata - kvalitativna ili nefrekvencijska i kvantitativna ili frekvencijska tehnika analize, koje ¢ine
dijalekticko jedinstvo. Podela metode analize dokumenata na kvalitativnu i kvantitativnu analizu
nije prihvatljiva zbog toga Sto se u sustini radi o dva aspekta, odnosno dva pristupa analizi
dokumenata koji se u istrazivanjima medusobno dopunjavaju i kombinuju. Izbor metoda analize
dokumenata ne moze se unapred i sa sigurnoS¢u obaviti jer ga namecu predmet i tekst izvora koji se
podvrgava analizi, pa se fakti¢ki svaki istraziva¢ opredeljuje za tehniku, njenu primenu i za odnos
izmedu tehnika ove metode u procesu provodenja naucne analize. Ukoliko je predmet analize
sloZeniji, sa viSe dokumenata raznih stvaralaca, utoliko je manja moguénost izbora bez uvida u
analizirani sadrZaj teksta.
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Primena metode analize dokumenata u drustvenim naukama
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Predmet ¢lanka je operativna metoda za prikupljanje podataka — metoda analize dokumenata,
njene tehnike i instrumenti, pre svega, kodeks pojmova i sifara i evidencijoni obrazac bez kojih
nema primene ove metode u naucnim istrazivanjima. Cilj ovog c¢lanka jeste prezentacija rezultati
dugogodisnjeg istrazivanja autora o metodi analize sadrzaja dokumenata sa tezistem na
problemima definisanja, nastanku, razvoju i vrstama metode analize sadrzaja dokumenata,
instrumentima ove metode, njihovoj ulozi i funkcijama u naucnom istrszivanju i odnosu
instrumenata ove metode prema drugim delovima naucne zamisli projekta istrazivanja. Hipoteza:
Metod analize sadrzaja dokumenata je operativna naucna metoda za prikupljanje podataka jer
ispunjava sustinske i dovoljne uslove koji se odnose na predmet saznanja - sadrzajna strana nauke,
na nacin saznanja - metodoloska strana nauke i na istinitost saznanja - sustzinska strana nauke.
Zakljucci:Rezultati istraZivanja u ovom radu su u potpunosti potvrdili polaznu hipotetickiu
pretpostavku da metoda analize sadrzaja dokumenata ispunjava sustinske i dovoljne uslove koji se
odnose na predmet, nacin i istinitost saznanja dobijenog doslednom primenom ove metode u
naucnim istrazivanjima. Time je potvrdeno saznanje o neprihvatljivoj, vestackoj podeli ove
operativne naucne metode za prikupljanje podataka na kvalitativnu - nefrekvencijsku i kvantitativnu
- frekvencijsku tehniku analize. Istrazivanje je pokazalo da ove dve tehnike metode analize sadrzaja
dokumenata cine dijalekticko jedinstvo, da medu njima nema stroge podele i da se u sustini radi 0
dva aspekta, odnosno dva pristupa analizi dokumenata koji se u istraZivanjima medusobno
dopunjavaju i kombinuju. U naucnim istraZivanjima kvantitativna analiza predstavija prosireni
oblik kvalitativne analize, jer se kvantitet javlja kao izraz i kao iskaz odredenog kvaliteta.
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3acmocy8anna memooy ananizy 00OKymMeHmie y CyCniibHUX HaAyKax

Heovo /lanunosuu,
axademix Cepbcobkoi akademii IHHOBAYIIHUX HAYK,
O00KMOp NONTMUYHUX I OE3NEeKOBUX HAYK,
npoghecop xkagheopu memooono2ii HAyKOBUX O0CAIONCEHD,
npopekmop i3 Hayku i pozsumky Yuieepcumemy MB y benepaoi, Cepbis,
npesudenm Midichapoonoi acoyiayii memooucmis coyiaibHux HayK
(m. Benepao, Cepbisn)
Anomauis

IIpeomemom cmammi € onepamusHuti Memoo 360py OAHUX — MemooO aHa1i3zy OOKYMeHmIs,
1020 npuliomMu ma IHCMpyMenmu, Hacamneped KOO mepMminie i Kodig, ¢opma 3anucy, 6e3 axoi
HeMOoXCIUBe 3aCMOCY8AHHI Yb020 MEMOOY 8 HAYKOBOM) 00CIHI0NCEHHI.

Memoro doanoi cmammi € npedcmasienus pe3yibmamie 6a2amopiyHux 00CHiONHCEHb A8Mopda
Wooo Memoody KOHMEHM-AHANI3y OOKYMEeHmMi8 3 aKyeHmom Ha npodremax 6u3HA4eHHs,
NOXO0OJNCEHHS, PO3GUMKY U MUNié Memooié KOHMEHM-aHANi3y OOKYMEHMI8, [HCMPYMEeHmi8 Yb02o
Memody, ix ponv i QyHKYIi 6 HaYKosuUX 00cuiddceHHAX idei docnioHuybko2o npoekmy. Iinomesa:
MemoO KOHMeHm-ananizy OOKYMeHmi6 € ONepamusHuM HaAYKOSUM MeMoOOM 300py OAHUX, OCKIIbKU
BIH BIONOBIOAE ICIMOMHUM | OOCMAMHIM YMOBAM, NOB SA3AHUM 3 NPEOMEMOM NIZHAHHS — 3MICINOBOIO
CMOPOHOIO HAYKU, CHOCOOOM NI3HAHHS — MemoOO0I02IYHOI CMOPOHOI0 HAYKU MA ICIMUHHICMIO,
3HAHHA — ICMOmMHA CMOpOHa HayKku. Buchoexu. Pezynvmamu oOocniodxcenHs 6 Oawiil pobomi
NOSHICMIO NIOMEEPOUNIU UXIOHE 2INOMemuyHe NPUNYUWeHHs npo me, wo Memoo KOHMeHmM-aHaNi3y
O0OKYMeHmi8 8i0N08ioac iCMomuumM i 0OCMAmHIM YMOBAM, NO8 SA3AHUM 13 NPeOMemoM, Cnocooom
ma ICMUHHICMIO 3HAHb, OMPUMAHUX NPU NOCTIO08HOMY 3ACMOCYBAHHI YbO20 MEMOOY 8 HAYKOBOMY
Odocnidoicenti. ILle niomeepoxcye 3HAHHA NPO  HENPURYCMUMUL, WMYYHUL NOOLI  Yb0O20
ONepamugHO20 HAYKOB020 Memoody 300py OaHux HA MemoOuKy SKICHO20, HeuacmomHoz20, md
KIIbKICHO20, YACMOMHO020, aHanizy. JocniodxicenHs nokasano, wo yi 08I MemoOouxu Mmemooie
KOHMeHnm-ananizy 0OKyMeHmis ymeopioons Oia1eKmuuty €OHICMb, W0 MIdC HUMU HEMAE CMPO2020
nooiny i wo B0HU, MO Ccymi, € 080MA ACHEKMAMU, MOOMO 080MA NIOX00aMu 00 aHANI3Y
00KyMenmis, SIKi O0ONOBHIOIOMb [ NOEOHVIOMb O00UH O00H020 8 OO0CHIOJNCeHHI. Y Haykosux
00CNI0ANCEHHAX KIIbKICHULL AHANI3 € PO3UWUPEHOI0 OPMOIO AKICHO20 AHANI3Y, OCKLIbKU KilbKiCMb
nocmae K upa3s i AK 8UPA3 NeGHOI AKOCMI.

Knrouosi cnosa: memoo auanisy O0oxKymeHmis, AKICHUU aHANi3, KIIbKICHUL aHANI3, KOO
mepmiHnis, K00 Kodis, popma 3anucy.

Submitted to the editor — 01.12.2021
Reviewed — 26.12.2021
Accepted for printing — 27.12.2021

IHooano 0o peoaxyii — 01.12.2021
Peyenzosano — 26.12.2021
Ipuiinamo oo opyxy —27.12.2021

27 elSSN 2522-9125 pISSN 252—0471
https://new.comteka.com.ua/



